Presse-Information, Kdéln, 12.09.2017

Unternehmerische Einsamkeit Giberwinden: ERFA-Gruppe nutzen

Unternehmerinnen und Unternehmen erleben sich oft als relativ einsam — es
fehlt an Austauschpartnern zur Unternehmertatigkeit. Diese Erfahrung
machen die Mitglieder des Verbandes ,,Die KMU-Berater — Bundesverband
freier Berater e. V.“ immer wieder. Eine interessante Moglichkeit, die
unternehmerische Einsamkeit zu durchbrechen, sind
Erfahrungsaustauschgruppen (ERFA-Gruppen). In der aktuellen Ausgabe
der ,,KMU-Berater News*“ beschreiben Mitglieder des Verbandes das
Konzept hinter diesen Gruppen und prasentieren best practice-Beispiele.
Die Ausgabe kann unter www.berater-news.kmu-berater.de heruntergeladen
werden.

»+Aus Erfahrung wird man klug“ tberschreibt Thomas Thier, Vorsitzender der
KMU-Berater, den Grundsatz der Zusammenarbeit in ERFA-Gruppen. Der
entscheidende Erfolgsfaktor sei es, die eigenen Erfolge und Fehler offen in den
Austausch einzubringen und aus denen der anderen Unternehmen zu lernen.
Auch fiir Verbénde, Einkaufsgenossenschaften, Kreditinstitute und
Unternehmensnetzwerke seien ERFA-Gruppen ein sehr gutes Instrument, um
Mitglieder und Kunden bei der Sicherung der Unternehmenszukunft zu
unterstutzen, so Thier.

Die klassische ERFA-Gruppe bringt Unternehmen aus einer Branche zusammen.
Die Mitglieder einer branchenbezogenen ERFA-Gruppe dirfen dabei keine
direkten Wettbewerber sein, so dass die Informationen untereinander ungehindert
flieBen kdnnen. KMU-Berater Edmund Cramer beschreibt den intensiven
Austausch auf Basis der Zahlen der teilnehmenden Unternehmen im Sinne eines
Betriebsvergleichs. Der Vergleich der Daten fuhrt die Teilnehmer in die
Verastelungen ihrer Unternehmen und bringt immer wieder Ansatze fur
Verbesserungen der Ablaufe, der Marktbearbeitung und der Ergebnisse.

KMU-Berater Andreas Glandorf schildert die Breite der Themen in einer ERFA-
Gruppe fur Backerei-Filialbetriebe — von den Betriebszahlen Gber den Vertrieb

und die Organisation bis zu Mitarbeiterfihrung und Strategie. ,Wir konnen klar

zeigen, dass die an einer ERFA-Gruppe teilnehmenden Unternehmen bessere
Zahlen erwirtschaften als der Branchendurchschnitt* sagt Glandorf.

Neben der branchenbezogenen ERFA-Gruppe haben sich auch branchen-
Ubergreifende ERFA-Gruppen etabliert. KMU-Berater Carl-Dietrich Sander spricht
von ,Unternehmer-Austausch-Runde®. Er verweist darauf, dass die Themen der
Unternehmensfuhrung Gberwiegend nicht branchenbezogener Natur sind. Die
Teilnehmer profitieren hier gerade davon, dass sie auch tber den Tellerrand ihrer
Branche hinausblicken. ,Kleine Unternehmen profitieren von den Impulsen der
groReren Unternehmen und auch umgekehrt* erlautert Sander einen weiteren
Aspekt der Arbeit in ERFA-Gruppen.

Wie die Grindung einer ERFA-Gruppe gelingen kann, schildert KMU-Beraterin
Béarbel Wilgermein an zwei Beispielen von branchenubergreifenden
Zusammenschlissen. lhre klare Erkenntnis: Der Bedarf an Austausch sei
riesengrofd ebenso wie der Nutzen.

Wie auch Beraterinnen und Berater selber vom Konzept der ERFA-Gruppen fir
ihr Beratungsgeschéft profitieren kdnnen, beschreibt KMU-Berater Joachim
Berendt am Beispiel der ,kollegialen Beratungsrunde®: Ein Berater schildert eine
aktuelle Problemsituation und die anderen erfragen Hintergriinde und tragen
mdogliche Lésungsansatze zusammen.

Diese Ausgabe der KMU-Berater News erscheint in Kooperation mit der
Fachzeitschrift ,NWB Betriebswirtschaftliche Beratung“ (Infos unter
www.nwb.de/go/nwb-bb): In der Ausgabe 09-2017 werden drei der Beitrage aus
den KMU-Berater News in einer ausfiihrlichen Langfassung verdffentlicht.
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Uber den Verband:

Der Verband Die KMU-Berater —
Bundesverband freier Berater

e. V. ist ein Gberregional
organisierter Zusammenschluss
von freien Beratern fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU).
Die 160 Mitglieder sind
spezialisiert auf die pragmatische
Beratung und Betreuung der
mittelstandischen
Unternehmer/innen.

Auf Basis klarer Aufnahme-
kriterien und Beratungsgrund-
séatze sorgt der Verband fiir die
Sicherung einer unabhéngigen
und qualifizierten Beratung.

Die Mitarbeit im Verband dient

- dem Erfahrungsaustausch in
Fach- und Regionalgruppen,

- der Fort- und Weiterbildung Gber
die KMU-Berater-Akademie,

- der Entwicklung von
Beratungskonzepten und
Kooperationen.

Daraus ziehen die Berater und

ihre Kunden gleichermalRen

Nutzen. So wird durch Beratung

konsequent und nachhaltig Erfolg

fur die Mandanten realisiert.
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