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DIE ZEIT DRANGT

Betriebswirtschaftliche Blatter

02. Oktober 2017 - 08:30 | Geschifiskreditprozess

Die Zeit dringt

Stephan Weber

Bei der Digitalisierung hinkt das Firmen- dem Privatkundengeschiift noch deutlich

hinterher. Eine aktuelle Befragung mit Fokus auf dem gewerblichen Kreditgeschiift
verdeutlicht, dass es bei IT-Unterstiitzung und prozessualer Ausgestaltung noch viel
Optimierungspotenzial gibt. Das sollten Banken und Sparkassen ziigig ausschopfen.

Eine Kurzzusammenfassung finden Sie hier.

Stephan Weber (ibi research, Regensburg)

Losung: Optimierung vorhandener Systeme

Auch wenn die Regulatorik ein facettenreiches und aufwendiges Thema bleibt und der Wettbewerb unter bestehenden
Anbietern stark zunehmen wird, halten dennoch 71 Prozent der befragten Banken und Sparkassen das gewerbliche

Kreditgeschiift auch kiinftig fiir ein attraktives Geschiiftsfeld. Daher stellt sich die berechtigte Frage, was (kurzfristig)
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zu tun ist, um den Anschluss nicht zu verlieren?

Heutige Geschiiftsprozesse und damit auch der gewerbliche Kreditprozess setzen auf hochkomplexe IT-
Systemstrukturen und Anwendungen, deren Ersatz nur mittel- bis langfristig moglich ist und hiufig auBerhalb der

Steuerung des einzelnen Kreditinstituts liegt. Im Sparkassen- und Genossenschaftssektor ist dieser Umstand mit ihren

{ zentralen IT-Dienstleistern besonders stark ausgepriigt. Es gibt aber gleichwohl viele auch kurzfristig realisierbare
I MaBnahmen, die auf den vorhandenen Systemen aufsetzen und damit keinen aufwendigen Umbau erforderlich machen

| Hierzu zihlen: Anpassung von Organisations-, Prozess- und Systemschnittstellen sowie Optimierung organisatorischer

Gegebenheiten und Kommunikationswege. Auch ergiinzende Systeme, die auf vorhandenen Schnittstellen aufsetzen,

kiinnen durchaus zu sinnvollen Verbesserungen fiithren. Letztendlich ist es von entscheidender Bedeutung, dass die

I Institute ihre Handlungsoptionen sowie Best Practices kennen, um auf dieser Basis wirksame Lésungen fiir sich selber

\ableiten und konzipieren zu knnen.
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MORGEN IST HEUTE SCHON GESTERN

STATUS QUO HERAUSFORDERUNG VIELLEICHT MORGEN

love it
Wo stehen lhre . :
: leave it Drei Empfehlungen
Firmenkunden gerade? :
change it
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MORGEN IST HEUTE SCHON GESTERN

STATUS QUO

Wo stehen lhre
Firmenkunden gerade?
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HIER STEHEN IHRE KUNDEN HEUTE: WWW.DIGITALISIERUNGSINDEX.DE

Digitalisierungsindex Mittelstand

So digital sind die kleinen und mittelstandischen Unternehmen

pmber 2016

del 51

Produktivitat im Unternehmen ;L
JET—— [

- e e o e o o o o e o e e e e .

[ r———————

*Durchschnittlicher Digitalisierungsgrad der kleinen und mittelstandischen Unternehmen laut Digitalisierungsin
max. 100 Punkte erreichbar. **Digitalisierungsgrad in verschiedenen Handlungsfeldern.

Wie digital sind Sie? Machen Sie den Self-Check auf www.digitalisierungsindex.de

Digitalisierungsindex Mittelstand
Was kleine und mittelstandische Unternehmen
tber Digitalisierung denken

r Mehr als ein Viertel der Unternehmen
I verfolgen bereits eine umfassende

Digitalisierungsstrategie

63%

‘ Fir zwei Drittel der Unternehmen gehort das
Thema Digitalisierung in die Chefetage

Wie digital sind Sie? Machen Sie den € M!fl :ck auf www.digitalisierungsindex.de

Fast drei Vierte! der Unternehmen
meinen: Digitalisierung ist wichtig
oder sehr wichtig

Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschiand und techconsult, November 2016
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DER MITTELSTAND INVESTIERT NOCH NICHT WIRKLICH IN DIE DIGITALISIERUNG

Abbildung 21: Verteilung der Ausgaben fiir Digitalisierungsprojekte (in % der
Unternehmen)
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Anmerkung: Mit der Anzahil der Unternehmen hochgerachnet. Alle WEI'IZ-E sind hochgerechnet auf die Grundge-
samtheit der Unternehmen ab 5 Beschaftigten.
Quelle: ZEW IKT-Umfrage 2015 und Zusatzbefragung 2015/16.

KfW / Zentrum flr europaische Wirtschaftsforschung
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JEDER IHRER KUNDEN STEHT VOR DIGITALEN HERAUSFORDERUNGEN
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JEDER IHRER KUNDEN STEHT VOR DIGITALEN HERAUSFORDERUNGEN

Antarctica
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MORGEN IST HEUTE SCHON GESTERN

STATUS QUO HERAUSFORDERUNG VIELLEICHT MORGEN
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NEUES ENTSTEHT HEUTE ANDERS ALS VOR 200 JAHREN

STUFE 3:
KOMBINATION (SYNTHESE)

UND WIE SEHEN DIE
NEUEN LEISTUNGEN
DER SPARKASSEN us?
FUR DEN MITTELSTAND AUS:

Computer in der Uhr, Heizung im Skischuh,
Lautsprecher in Tapete ...

STUFE 2:
ERFINDUNG (EXPERIMENT)

Die Erfindung der Eisenbahn,
der Dampfmaschine, des Flugzeugs ...

STUFE 1:
DIE ENTDECKUNG
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Die Entdeckung Amerikas,
des Feuers, der Rontgenstrahlen ...
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WOHER KOMMEN WIR: DIE VORSTUFEN DER DIGITALISIERUNG

MECHANISIERUNG
B

* Landwirtschaft und Handwerk waren
nicht mehr beherrschend

* Tiere als Antrieb wurde nutzloser

* Personen wurden endgiiltig zu Personal

* Neue Berufe entstanden
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Menschen wurden erstmals durch
Automaten ersetzt (bzw. erganzt)

» Standardisierung als Folge der
Automatisierung nicht mehr nur in
Fabriken sondern auch im taglichen
Leben

Komfort wurde moglich und fir breite
Massen erschwinglich(er)
Lebensumstdande wurden ertraglicher
Durch die Verbreitung der Elektrizitat
entstanden neue Anwendungen

Die Digitalisierung des Mittelstands
Sparkassenverband Westfalen-Lippe / 18. Oktober 2018

DIGITALISIERUNG

Alles ist mit allem vernetzt

Das Internet wird zum Evernet

Vollig neue Produkte und Anwendungen
sind moglich geworden

{Junternehmensberatung
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DIESE 4 HERAUSFORDERUNGEN MUSS DER MITTELSTAND BEWALTIGEN

Dritte Phase
Industrial User Internet

Zweite Phase
Industrial Internet
Erste Phase
Consumer Internet
Wertschépfungsketten werden zu Wertschopfungsnetzwerken

cramer miiller & pariner

[
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DIGITALE GESCHAFTSMODELLE VERANDERN UNSER LEBEN Wi

Mutzbarkeit

»Ein digitales Geschédftsmodell bringt die Elemente der Wertschopfungs-
kette digital so miteinander in Verbindung, dass daraus gegeniiber einem
analogen Geschdftsmodell ein Mehrwert entsteht.”

Voll-Analog Analog-Digital Voll-Digital
Eingabe
Verarbeitung
Ausgabe
é Sparkassenverband Die Digitalisierung des Mittelstands cramer miller & pariner
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WELCHEN FINANZIERUNGSBEDARF HABEN VOLL DIGITALE GESCHAFTSMODELLE?

Hotellerie > &
airbnb
Das weltweit grofSte

Nachrichten- ,Medien“Unternehmen
Magazin > faCEbOOk) produziert keinen

eigenen Inhalt

Kein einziges eigenes Bett oder
Gebaude und trotzdem
Marktfahrer bei der
Vermittlung von Unterkiinften

* Fahrgaste seit Griindung: ca. 30,0 Mio.

Transport- e * Anzahl Mitarbeiter: 500
Unternehmen Z FL| ‘BUS * Anzahl Haltestellen: 300
e Anzahl Busse im Betrieb: ca. 1.000
* Anzahl Busse im Eigentum: 1
é Sparkasseﬂverband Die Digitalisierung des Mittelstands cramer miller & partner
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MORGEN IST HEUTE SCHON GESTERN

STATUS QUO HERAUSFORDERUNG VIELLEICHT MORGEN
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THESE 1: GEHEN SIE INS INTERNET - IHR FIRMENKUNDE TUT DAS AUCH

KMU-Banken-Barometer2017: Aussage 12 () I
DIE KMU-BERATER

KMU-Banken-Barometer 2017 Kénnen Sie sich vorstellen, Kredite bei einer R
Celbstcheck und Unirage 2 Ihren Erfabrangenim DIE KMU-BERAT Internetplattform/Internetbank aufzunehmen?
Geschaftsverkehr mit Ihrer/n Hausbank/en B undesverband freier Berat _— .
= 0.0 /4 N
) 50,0
Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten Zsit fir die Teilnahme am KMU-Bankan-Barometar. Bitte
kreuzen Sie einfach das jeweilige Antwortfeld an, das Ihren Erfahrungen am ehesten entspricht - H 40,0 !
hier im Farmular oder unter www.banken-barometerkmu-berater.de. Vielen Dank_ ezt b 917 H
z 30,0
[ f " [msn | caeren | amer e % 200 |
o ‘ i o ® 10,0
e |l R =
%0 lle G lle Geschaftsbanken /
P = P . alle Genossen- alle Gesc anken
‘ Thesen ... ‘ ... Zum Thema ‘ | | o ‘ - e kredinstaute I alle Spatkaren I schaftsbanken andere
= ===l B Ja - habe ich ‘
1. o | | e 108 | 50 | 42 241
T ® Ja-kann ich
L s P ‘ | | Sl 376 | 525 | 208 310
3w s | Eventacl 265 50 e = KMU-Banken-Barometer2017: Aussage 11a .
& e —— B i DIE KMU-BERATER
| s ok st ‘""""'” ‘ | | S 14,0 15,0 125 138 Bundesverband ire ster eV
5. e — ‘m ‘ | | nicht sicher
T ‘ ‘ | | ® Nein 108 2,5 s 20,8 138
8. | e reamewon sermsers s o rtten A — — i i . . X .
7. T — | n: alle Kreditinstitute =93 / Sparkassen =40 / Genossenschaftsbanken =24 / andere =29 Kennen Sie Finanzierungs-Alternativen im Internet? Wenn ja, welche?
1. e — ‘H ‘ | |
it Die KMU-Berater — Bundesverband freier Beratere. V. KMU-Banken-Barometer 2017 — Ergebnisse Sonderfragen
9. | srirmanseransen e senerneren ‘mm ‘ | | ElisenstraBe 12-14,50667 Koln, 0221-27106106, www.kmu-berater.de www.banken-barometer-2017.kmu-berater.de ° InsQesamt gab es 31 Nennungen
10, e e s von e \ | | & Insgesamtwurden dabei 23 ,Anbieter” genannt.
Schwerpunktthema 2017: Finanzierung iiber das Internet Davon waren
an | on .
“""" ‘ = — & 4 keine Internetportale oder keine Finanzierungsportale
e e ot A S oo [ S |26 | SO
= © 5 Sammelbegriffe fir bestimmte Arten von Anbietern
Sie méchten iber die Ergebnisse informiert werden? Dann geben Sie bitte Ihre Adressdaten an.
[ Seae Pizon © 14 konkrete Anbieter-Namen
— e e e e e e e e e e e e e e e e e e s o
Ao = e ( &  Folgende Anbieter wurden mehrmals genannt: 4 x: Compeon/ 2 x: Fintura, creditshelf, finnest |
| o Jeweils 1x genannt wurden: smava, ibondis, credit24, lendico, iwoca, kapilendo, N26, |
\ fincompare, fundingcircle, entrafin, FMLeasing-Internetportal )
— e e o e o e e e e e e e e e e e e e e e
Die KMU-Berater — Bundesverband freier Beratere. V. KMU-Banken-Barometer 2017 — Ergebnisse Sonderfragen
ElisenstraBe 12-14,50667 Kdin, 0221-27106106, www.kmu-berater.de www.banken-barometer-2017.kmu-berater.de 6
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THESE 2: ENTWICKELN SIE DIE PASSENDEN FINANZIERUNGSFORMEN
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Abbildung 24: Digitalisierungsausgaben nach Digitalisierungsclustern (in % der
Unternehmen)

Sl -"""\’??'"“" ol e 80
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l\d_ r._—— ~
i il E— .
Nachzigler Mittelfeld Viorreiter

M keine Ausgaben Ausgaben 1€ - 39953 € W Ausgaben ab 40.000 €

Anmerkung: Mit der Anzahl der Unternehimen hochgerechnet. Alle Werte sind hochgerechnet auf die Grundge-
samtheit der Unternehmen ab 5 Beschaftigten. Zu den Vorreiterunternehmen ohine Ausgaben zihlen Unterneh-
men mit weniger als 50 Mitarbeitern und sokche, die sich erst im Planungsstadium ihres Industrie 4.0-Projektes
befindamn.

Quelle: ZEW IKT-Umfrage 2015 und Zusatzbefragung 2015/16.

KfW / Zentrum flr europaische Wirtschaftsforschung
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THESE 2: ENTWICKELN SIE DIE PASSENDEN FINANZIERUNGSFORMEN
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Abbildung 25: Erwartete zukiinftige Veranderung der Digitalisierungsausgaben
(in % der Unternehmen)

Mittelstand insgesamt 39 [ T
5 bis 9 Beschaftigte a4 I

10 bis 49 Beschaftigte 36 T 4
50 bis 149 Beschaftigte 34 I O
ab 150 Beschaftigte 0 [ -

M zinken gleich bleiben W um hochstens 10% steigen :-I mehr als 10% steigen I

Anmerkung: Mit der Anzahl der Unternehmen hochgerechnet. Datenbasis: Unternehmen, die zwischen 2013 und
2015 Digitalisierungsprojekte durchgefuhrt haben. Alle Werte sind hochgerechnet auf die Grundgesamtheit der
Unternehmen ab 5 Beschaftigben.

Quelle: ZEW IKT-Umfrage 2015 und Zusatzbefragung 2015/16.

KfW / Zentrum flr europaische Wirtschaftsforschung
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THESE 2: ENTWICKELN SIE DIE PASSENDEN FINANZIERUNGSFORMEN
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Abbildung 27: Nutzung von Finanzierungsformen fiir Digitalisierungsprojekte
(in% der Unternehmen)

| laufenden Einnahmen oder Cashflow I 92
| _ _ leasing Miste, Pay-parlise WEmm—— 27 | _ _ _ | __ _[___| |
kurzfristige Bankkred:te (weniger als 5 Jahre Laufzeit) N S
offentliche Zuschisse W 5
langfristige Bankkredite (ab 5 Jahren Laufzeit) m 3
Factoring, Lieferantenkredite W 3
Kapitalerhchung 1 2
andere Finanzierungsformen | 1

offentliche Kredite | 1

Anmerkung: Mit der Anzahl der Unternehmen hochgerechnet. Datenbasis: Unternehmen, die zwischen 2013 und
2015 Digitalisierungsprojekte durchgefuhrt haben. Alle Werte sind hochgerechnet auf die Grundgesamtheit der
Unternehmen ab 5 Beschaftigten.

Quelle: ZEW IKT-Umfrage 2015 und Zusatzbefragung 2015/16.

KfW / Zentrum flr europaische Wirtschaftsforschung
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THESE 3: ZURUCK IN DIE ZUKUNFT

®
= Sparkassenakademie

. = Werden Sie zum Vorreiter in der Analyse und Bewertung
Nordrhein-Westfalen

auch digitaler Geschaftsmodelle

= Trainieren Sie lhre Mitarbeiter im mittelstandischen

Firmenkundengeschaft zu Geschdftsverstehern

oNeue Umsatz-Modelle: pay-per-use, freemium, SaaS etc.

o Neue Methoden: Business Model Canvas, Design Thinking,
Agile, Scrum, Online-Marketing etc.

o Neues Denken: Experimentieren, Probieren etc.

Positionieren Sie lhre Firmenkundenbetreuer (wieder)
als erste Ansprechpartner fiir Unternehmenskunden
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DER PHASE-NULL-WORKSHOP LIEFERT IHREN FIRMENKUNDEN ERSTE ORIENTIERUNG

* Der Phase-Null-Workshop ermdglicht es dem Unternehmen in
L einem eintagigen Workshop sein Digitalisierungspotenzial zu
\ ity S identifizieren, erste Ideen zu entwickeln und einen Uberblick
W . uber die dafiir erforderlichen Ressourcen Zeit und Geld zu
gewinnen.

* Die Vorgehensweise in dem Phase-Null-Workshop ist sehr
strukturiert und extrem pragmatisch. Wir konzentrieren uns

 é O '%""‘"‘ \\ auf das Machbare und verlieren dabei das Wiinschenswerte

nicht aus den Augen.

* Binnen 24 Stunden nach dem Workshop stellen wir eine
Dokumentation der Ergebnisse inkl. Handlungs-empfehlungen
und Meilensteinplan fiir die Umsetzung zur Verfliigung.

\
P' - * Fir das Unternehmen gibt es keine Verpflichtung danach mit
1 1] . - " uns weiter zu arbeiten — die Ergebnisse gehoren dem

_ , . Unternehmen.

* Das Feedback der Teilnehmer nach Phase-0-Workshops lasst
sich am besten wie folgt zusammenfassen: ,Wir waren sehr
Uberrascht wieviel Ergebnis in einer so kurzen Zeit erarbeitet

|- werden kann”.
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IHR ANSPRECHPARTNER

& * cramer miuller & partner: seit 2004 im Markt, 20 Kopfe stark,
Strategie- und Managementberatung mit Schwerpunkt Vertrieb

@ O unternehmensberatung * Unser Motto: Beratung heiRt Umsetzung — daher haben wir eigene

IT-, Controlling- und Marketing-Kompetenz an Bord
cramer muller & partner consulting PartG _ o
Schifergasse 33 * Unser Anspruch: Nicht reden sondern machen — daher digitalisieren

60313 Frankfurt am Main wir auch unser eigenes Geschaftsmodell. www.digitale-
unternehmensberatung.de

Telefon: +49 /69 150435280 * Unsere Expertise: Zahlreiche Vortrage, Seminare und

Telefax: +49 /69 27 29 02 87 Veranderungsprojekte im Mittelstand zum Thema Digitale

Mail: office@cramer-mueller-partner.de Transformation. Unsere Herausforderung: Neue Geschaftsmodelle
Web: www.cramer-mueller-partner.de auf der griinen Wiese zu entwickeln ist einfach, bestehende

Geschaftsmodelle zu transformieren und das Unternehmen dabei am
Laufen zu halten entspricht einer Operation am offenen Herz

Edmund Cramer * Unsere Erfahrung mit dem Mittelstand: , Digitalisierung findet

Ma'tl)'_l ec@cramer-mueller-partner.de woanders statt, wir brauchen das (noch) nicht” — daher verandern
: + . . . .
Mobil: 49/173 3928111 wir zu Anfang immer die mentale Einstellung des Unternehmers
- &
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e www.zukunftsinstitut.de

e https://www.digitalisierungsindex.de/studie/gesamtbericht/#

e https://www.kmu-berater.de/presse-kmu-verband/presse-kmu-berater/pm-kmu-

berater/mittelstandsfinanzierung-kleine-unternehmen-sollten-verhandlungsposition-verbessern.html

e https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Studien-und-

Materialien/Digitalisierung-im-Mittelstand.pdf

e www.cramer-mueller-partner.de

e www.digitale-unternehmensberatung.de

e https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

e https://www.svwl.eu/home.html
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https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Studien-und-Materialien/Digitalisierung-im-Mittelstand.pdf
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