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R

Digitale Innovationen und der Mensch
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Arbeit 4.0

DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

=» Videos werden den Emails bevorzugt

=» Vom Einzelblro zum offenen Arbeitsplatz
=» Mobiles Arbeiten (Cloud)

=» Mehr Projektarbeit

=» Virtuelles Zusammenarbeiten

www kmu-berater.de Bundesverband Die KMU-Berater — Prasentation Fachgruppe Personal

Herbstfachtagung 2016

Digitale Arbeitswelt




DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

IT- Konzerne entwickeln Fahrzeuge
Google, Apple

Vermittlung und Fahrdiensten ohne Beschaffung von Kapital — Crowdfunding
Fahrzeuge — z.B. Uber (Schwarmfinanzierung)
www.kmu-berater.de Bundesverband Die KMU-Berater — Prasentation Fachgruppe Personal
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Bundesverband freier Berater e.V.

Historische Transformationsstufen der industriellen Arbeitsteilung

Arbeitsteilung im Spannungsfeld von ...

.

Arbeit 1.0 nZentralisierung«

Réumliche Konzentrierung der . Hierarchische Funktionen,
Arbeit (= Manufaktur) mechanisierte Kraftmaschinen

4 Dequalifizierende Arbeitsweisen

Arbeit 2.0 »Modularisierung«
Technische Standards durch .
Prazisierung, Prozessualisierung
f Unzureichender Kundenfokus

Arbeit 3.0 »Informatisierung«

Standardisierte Informations- . GroBrechenmaschinen zur
systeme, Globalisierung automat. Datenverarbeitung

Ineffiziente Datenverwaltung
Arbeit 4.0 »nVernetzung digitaler Informationsmodule«

»internet der Dingex«, . nComputer everywherex,
Cyber-physische Systeme Multiagentensysteme, Big Data

funkt. Spezialisierung

Verwissenschaftlichung der
Technisierung u. Betriebsfiihrung

Quelle: si-magazin 4/2016
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Bundesverband freier Berater e.V.

Gestaltungskriterien und —ziele ftr die ,Arbeit 4.0

Gestaltungsziele des
sozio-techn. Systems

Kriterien humaner
Arbeitsgestaltung

S
entwicklungs- Arbeits- und Informationsteilung,

forderlich Selbst- und Fremdbezug

innovativ

Arbeitsstrukturierung, Kompe- adaptiv

zumutbar : :
tenzen, soziale Interaktion

Funkt. Gestaltung der Mensch-

Maschine-Schnittstelle produktiv

ausfuhrbar

Physische Interaktion von Mensch sicher,
und Maschine, Schutzeinrichtungen zuverlassig

schadigungslos
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Personal 4.0

00 XF &
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Menschliche Fahigkeitsmerkmale als Vorlage fur cyber-physische Systeme

Cyber-physische Systeme

Aktivieren Aktorik
Fc:h
Mensch- ﬁD
Kooperativ. Aktion | Intention Beab- Maschine- Aktion
Handeln sichtigen Schnittstelle L
- %
Wabhr- ) - Erkennen Hoch- ) = Automatische
nehmen Perzeption | Kognition und Urteilen aufldsende Perzeption | Kognition Schluss-
Sensorik folgerung
Gedachtnisleistung Big Data-Massenspeicher

www kmu-berater.de Bundesverband Die KMU-Berater — Présentat.io.n Fachgrl_Jppe Personal 10
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Systematik salutogener und pathogener Einflussfaktoren im Arbeitssystem. Ergebnisse einer
Befragung von 3500 Beschaftigten (nach Jenny et al., 2011)

e nSalutogenese«: -
Unterstlitzung Was fordert Gesundheit? Zufriedenheit
| durch Vorgesetze
'-.,lr"-_h-rrtSr.'_|[|.51.'-_'-.u'|r1, Arbeits- Positive _
Unterstutzung & LUGENONgKE
durch Kollegen ressourcen Gesundheit
=
Handlungs- Beqeisteruna
spielraum i )
Zeitdruck,
Unterbrechungen Schlafprobleme
Arbeits- its-
Unklare Rollen beits GES_EJndhEItS Erschopfung
belastungen storungen
Uberforderung »P athug enese«: Schmerzen

Was macht krank?
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Bundesverband Die KMU-Berater —

Herbstfachtagung 2016

© Kundengewinnung
< Mitarbeitergewinnung
& Mitarbeiterbindung
© Image
= QOptimierung von Arbeitsprozessen
67%der
Smartphone-
Smartphone- Nutzer sehen
Nutzer nutzen es als grofer
22% der Gerét tglich Ereichterung
Deutschen 83 Minuten
Verdoppelung nutzen
der mobilen Homeoffice
Gerite

Prasentation Fachgruppe Personal
Digitale Arbeitswelt
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Auswirkungen auf die Mitarbeiter

Abbildung 1

Substituierbarkeitspotenzial nach Anforderungsniveau der Berufe

Anteil der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt werden konnten,

in Prozent
Fachkraftherufe (p

Spezialistenberufe

Helferoerufe

Expertenberufe

Anmerkung: Zu den Anforderungsniveaus der Berufe vgl. Infokasten 4 [Serte 5).
Quelle: Esgene Berechnungen, BER UFEI".IFI' (2013). & |AB
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www.kmu-berater.de

DIE KMU-BERATER
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Lernen 4.0

QO ecayg
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Lernen 4.0: Chancen und Perspektiven fir Fachkrafte fur Arbeitssicherheit

www.kmu-berater.de

Bundesverband Die KMU-Berater —
Herbstfachtagung 2016
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Herausforderungen der Unternehmen

Lernen mit
verschiedenen

Medien
Anwendung des SR
Wissens ’r

Selektion von

Wissen(-squellen) \

Arbeiten und
lernen kénnen mit
Tablets und
Smartphones

Sich selbst
organisieren

Eigenverantwortlich
lernen

Abb. 3: Ubersicht iiber digitale Kompetenzen (keine vollstindige Liste oder valides Modell)

Quelle: Fachbeitrag Sicherheitsingenieur 12/2015
Bundesverband Die KMU-Berater —
Herbstfachtagung 2016

www.kmu-berater.de

Digitale
Kompetenzen

Weitreichende IT-
Kompetenzen

Kooperativund
kallaborativ
arbeiten konnen

y,

Spezifisches Fach-
wissen zu Produkten/
Dienstleistungen

Medienrecht und

T

Datenschutz

Soft skills

Prasentation Fachgruppe Personal

Digitale Arbeitswelt 16




DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Herausforderungen der Unternehmen

Abb. 19 - Vorbereltung betrieblicher Funktionsberelche auf die Digitalisierung

Rechnungswesen B [ sa% 2%
rinanzen ]I I I I T
 EEEA L m% %

CRSE 0% | 129 | 5a% | 20%

Logstk [FAEEA [ 5% | i5% |

£ ey PEEEED I TR T
§ socunm [TE2E YT
- Stevem (0% [ aam | 7% |
YR o 10% N
Rskomanagerment 4 20%
SR 5% | 12% | [ o %]
Wissensmanagement e
Rechtsabtellung | 12% | [ 10% [3]

0% 20% A% G0% B0 100%:

Mennungen [N=41], Mehrfachnennungen midglich

Keine Angabe ] Ungenogend [l Ausreichend Bairiadigend
Il Gut | Sehrout
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Quelle: BG ETEM Arbeit & Gesundheit
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Wie kdnnen wir als Berater diese Herausforderungen meistern?

Neue Beratungsfelder

Chancen und Risiken

Zusammenarbeit mit
Kunden

000

www kmu-berater.de Bundesverband Die KMU-Berater — Prasentation Fachgruppe Personal

Herbstfachtagung 2016

Digitale Arbeitswelt
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( DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Herausforderungen flr Berater?

Bundesverband Die KMU-Berater —

www.kmu-berater.de
Herbstfachtagung 2016

Bald wird es Maschinen
geben, die intelligenter sind
als wir. Sie beginnen bereits,
unsere Welt zu begreifen.

Sie erkennen Bilder. Sie inter-
pretieren komplexe Daten.
Sie sind sogar in der Lage,

7 _ selbststandig zu lernen, auch

aus eigenen Fehlern. Und ihre
Fortschritte sind spektakular.

Prasentation Fachgruppe Personal
Digitale Arbeitswelt
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Bundesverband freier Berater e.V.
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Themen-Insel - Leitfragen

Welche Auswirkungen sind durch Personal 4.0 zu

erwarten?

-Insel 1: Neue Beratungsfelder

und Berater

www kmu-berater.de Bundesverband Die KMU-Berater —
Herbstfachtagung 2016

-Insel 2: Chancen und Risiken fur Berater
-Insel 3: Zusammenarbelit zwischen Kunde

C

1,

Prasentation Fachgruppe Personal

Digitale Arbeitswelt
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DIE KMU-BERATER

Bundesverband freier Berater e.V.

Viele neue Impulse an den Themen-Inseln!

Neue Beratungsfelder
Olaf Neeb

Chancen und Risiken
Peter Haas

Bundesverband Die KMU-Berater —
Herbstfachtagung 2016

www.kmu-berater.de

Zusammenarbeit
Joachim Schledt

®
@
[ J
L &
*
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