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1. Einfuhrung

Als erster zertifizierter Partner in Deutschland bietet die smartEvents GmbH aus Dresden ab sofort
die Online-Eventplattform hopin.to fur den taglichen Einsatz bei Symposien, Tagungen, Konferenzen
und Kongressen an.

Die Komplettlosung zeichnet sich durch projektbezogene Flexibilitat, nutzerfreundliche Bedienbarkeit,
Barrierefreiheit und einen hohen Interaktivitatsgrad aus.

Das alles zu einem attraktiven skalierbaren Preis, um virtuelle oder hybride Veranstaltungen von 20
bis 10.000 Teilnehmern abdecken zu konnen.

Neben der Software unterstutzt die smartEvents GmbH auch mit dem kompletten Service inklusive
Beratung, Konzeption, Durchfiihrung und der Bereitstellung der passenden Hardware.
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2. Leistungsfahigkeit von hopin.to

Die Plattform zeichnet sich durch folgende Parameter aus:

Barrierefrei

* keine Installation von zusatzlichen Plug-Ins oder externen Programmen

« mit den meisten Webbrowsern in einer aktuellen Version nutzbar

» kompatibel zu PC | Mac | Notebooks | MacBooks | Smartphones mit Android | Tablets | iPad | iPhone u.W.
« aktive Teilnahme mit eingebauten oder angeschlossenen Webcams und Mikrofonen

Interaktiv

« verschiedene Moglichkeiten fur Videokommunikation
Umfragen

mehrere Chat-Raume fur zielgerichtete Kommunikation
Teilnehmerverzeichnis

1:1 Netzwerkgesprache — geplant oder nach Zufallsprinzip
* Messestande mit echtem Live-Erlebnis

Benutzerfreundlich

* Klares Design

* eigenes Branding mit Logo, Farben und Beschriftungen

* eingebautes Teilnehmermanagement

+ einfaches "Wegeleitsystem” fur eine schnelle Orientierung

* Modulbauweise zeigt nur die fur den Event bendtigten Bausteine
» mehrsprachige Benutzerfihrung



3. Funktionen von hopin.to

Die Plattform bietet grundsatzlich folgende Funktionen:
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‘ Digitale Events - live & online
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Veranstaltet von smartEvents

3’-‘ innovationDays 2020

Rezeptionsbereich, Ticketing & Benutzerprofile
Buhnenbereich

Session-Raume

Networking-Area

Ausstellungsflache
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Beispielveranstaltung



3. Funktionen von hopin.to | Ticketing

Das System verfugt tber ein eingebautes Ticketing- & Teilnehmermanagement

innovationDays 2020 # Tickets From €0.00 to €500.00

) Jun 28, 5:00PM to Jul 1, 6:00PM 2 5 people attending

innbvaﬂonDaysZOZO

Digitale Events - live & online

Ticket fur O i en, M en,
und Technikern Free
Schauen Sie sich unseren Showcase an!

Ticket fir Besucher

€29.95
Besuchen Sie unsere innovative Ausstellung.

Ticket fur VIPs
Besitzer eines VIP-Tickets erhalten exklusive zusatzliche ~ €299.00
Leistungen.

Ticket fur Aussteller €500.00

i e e e o

Innerhalb von wenigen Tagen hat sich der Geschiftsalltag radikal gedndert.
Meetings, Konferenzen und Live-Veranstaltungen werden digital, online und virtuell.

x :g's';nm
Willkommen bei smartEvents. Event

Wir sind lhr Partner fur die neuen Méglichkeiten.

=]

Hosted by
“ smartEvents Pro

W
sssSMarttvents

Certified Reseller i hopin

Ticketing
 Verschiedene Ticketkategorien umsetzbar
* \ersteckte Freitickets integrierbar
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3. Funktionen von hopin.to | Benutzerprofile

Teilnehmerprofile konnen von allen Teilnehmern angelegt werden.

Benutzerprofile

*hopin Fraeens Heoe ()

o Max Mustermann

Profile

Q

« Personliche Profilseite mit Ubersicht (iber die eigenen Veranstaltungen
* Pflege der eigenen Profildaten
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3. Funktionen von hopin.to | Benutzerprofile

Teilnehmerprofile konnen von allen Teilnehmern angelegt werden.

“zhopin

Max Mustermann .
Home Events Connections Profile
max.mustermann@smarteve...

ORGANIZATIONS

Create an organization to start

Connections

hosting events.

See all the connections you made while networking.

+  New organization

Team smartEvents E
‘Wir sind Experten fur rea

Hy

Unmatch
Events.

@

Matched at innovationDays 2020 - Showcase vom
23.-25.06.2020

Benutzerprofile
 Ubersicht tber alle personlichen Kontakte des Events
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3. Funktionen von hopin.to | Benutzerprofile

Jeder Teilnehmer kann per direkter Nachricht angeschrieben werden. Zusatzlich gibt es bei jedem Teilnehmer die
Moglichkeit, ein zeitlich unbegrenztes Videotreffen mit bis zu 4 Personen inklusive Bildschirm teilen
einzuberufen.

Fnare innovationDays 2020  smartEvents Pro Zen llorig 3d:0h:31m 2 ae Q-
. . . Chat Umfragen Teilnehmer
Y “hart  innovationDays 2020 Zeit ubrig 3d:0n:31m
Events  veranstaitet von smartEvents Pro '
Rezeptio < e
ssmart
aD Events
. Enrico DreBler
Biihne Was passiert gerade

smartEvents

in ¥ @

Biihne ist jetzt live! Gehe zur Bihne

Zum Video Anruf einladen

Beschreibung

Ausstellung Herzlich Willkommen bei den "innovationDays 2020"!
Wir freuen uns, daB Sie der Einladung zu unserer ersten digitalen Hausmesse gefolgt sind.

Sehen Sie unser spannendes Tagesprogramm, diskutieren in den Workshops und erkunden die begleitende interaktive Ausstellung.
Mit Hilfe der Netzwerkfunktion kénnen Sie auch direkt mit uns kommunizieren.

Prasentiert von

Freistaat

Landeshauptstadt SACHSEN

Dresden

Schreib etwas
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3. Funktionen von hopin.to | Rezeption

Der Rezeptionsbereich bietet einen schnellen Uberblick iiber die gesamten Veranstaltungen — Wer, was, wo, wann.
Gerade stattfindende Programmpunkte werden automatisch angezeigt und kénnen direkt betreten werden.
Sponsoren sind prominent platziert und konnen individuell verlinkt werden.

innovationDays 2020  smartEvents Pro 3d:0h:47m = 9

. . . Chat Umfragen
“ Yfmare innovationDays 2020 3d:0n:47m

Team smartEvents « 12

Guten Morgen! Wie geht es Ihnen heute?

ende interaktive Ausstellung,

Présentiert von

Freistaat

Landeshauptstadt SACHSEN

Dresden

Rezeption

* Anzeige vom Zeitplan

* Prasentation von Sponsoren-Logos
* Informationen zur Veranstaltung
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3. Funktionen von hopin.to | Hauptbuhnen

Entweder man nutzt die eingebaute Videoplattform mit bis zu 5 gleichzeitigen Rednern oder man generiert einen
eigener individuellen Stream aus diversen anderen Online-\ideo-Plattformen und speist ihn von aul3en ein.

Es ist keine Installation von zusatzlicher Software notwendig. Hopin.to ist kompatibel mit den bekannten Browsern, wie
Google Chrome oder Mozilla Firefox oder Microsoft Edge Chromium in einer aktuellen Version.

innovationDays 2020 v ——

44444444

Hauptbiihnen
* bis 100.000 Teilnehmer
* Redner kann Audio/Video/Bildschirm teilen aber auch Umfragen starten
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3. Funktionen von hopin.to | Session-Raume

Session-Raume konnen vielfaltig genutzt werden. Es gibt generell keine Begrenzung der Anzahl.

=" innovationDays 2020  smartEvents Preview M g i &
Chat Polis People

Enrico Dressler Organiser
3 ¥ Guten Morgen!
g Raum 1 Raum 2

Bl Digital Workshops www.homeofficenow.de Videokonferenzen, Webinar und Online-Events

=
—
@ enicoDress. ©0 @ EnricoDress oo
—— e
Raum 3 Raum 4
TouchXperience Promotion-Tools & Out-Of-Home-Anwendungen
® enico: ) ® enicoDress... oo

Session-Raume

* beliebige Anzahl von Sessions

+ echte Videokonferenzlosung mit bis zu 20 Teilnehmern / Bildschirmteilungen und zusatzlich bis zu 1.500 Teilnehmer
» separater Chat fur jeden Session-Raum

 wahlweise in Ausflihrung mit Moderator + Gaste / freier Zugang oder auch nur fur eingeladene Gaste

« optional: Teilnehmer kénnen fur direkte Kommunikation auch eigene Session-Raume offnen
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3. Funktionen von hopin.to | Networking-Area

Fir das Networking ist eine Zeitbegrenzung einstellbar (Stichwort: Speed-Dating). Durch entsprechende
Ticketgestaltungen sind mehrere Kanadle nutzbar. Eine eingeblendete Schaltflache sorgt fir automatischen
Kontaktdatenaustausch, wenn beide Seiten zustimmen.

Networking-Area

« zufalliges Netzwerktreffen oder individueller 1:1-Videochat

* Priorisierung Uber eingebaute Ticketverwaltung

« einfacher Austausch und nachtraglicher Abruf von Kontaktdaten
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3. Funktionen von hopin.to | Ausstellungsflache

Es sind im Grundlayout bis zu drei verschiedene StandgroRen maoglich. Diese konnen verschieden ausgestattet werden.
Wahlweise werden Werbevideos abgespielt, ein individueller Livestream integriert oder man nutzt fir echte Interaktivitat
die integrierte Live-Video-Plattform. Inklusive der Moglichkeit, seinen Bildschirm zu teilen.

innovationDays 2020  smartEvents Pro

eeeeeeeee

g gl

> BT ¢
g 1i1i° Q0D

StillinMotion

Ausstellungflache

* 3verschiedene StandgroRen moglich

* Priorisierung fur Premiumanbieter oder zufallige Anzeige

* statische bis interaktive Ausfihrung moglich

« einfacher Austausch und nachtraglicher Abruf von Kontaktdaten fir Besucher als auch Aussteller
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3. Funktionen von hopin.to | Ausstellungsflache

Jeder Messestand hat seinen eigenen Chat, kann seine eigenen Texte erstellen und besitzt die Moglichkeit, einen
Promo-Code anzuzeigen. Durch eine Ein-Klick-Kontaktmaoglichkeit erhalt er bei gezielter Bedienung des Besuchers die
Kontaktdaten oder verlinkt mit der Schaltflache eine Webseite.

e innovationDays 2020  smartEvents Pro Zerubig 3d:0h:23m |, 4, 2 2@
@ Optoma QUAD LED display stand Chat  Umfragen® Teilnehmer

Oploma

Optoma

Wir stehen fiir beeindruckende Videoerlebnisse in
einer vernetzten Welt.

(]

Die Bediirfnisse des Kunden und der User
Experience im Zentrum unseres Handelns, vereinen
Optomas Projektoren und LED Displays erstklassige

Bildverarbeitungstech... Show More

Event Angebot

special discount - 10%

Wenn du interesse anmeldest wird deine Email an den
Anbieter geschickt.

Q Kontakt herstellen




H
ssSMarttvents
Certified Reseller A& hOpin

3. Funktionen von hopin.to | das Backend

Es ist eine Registrierung mit individuellen Ticketing an Bord. Alternativ kann auch eine Schnittstelle zu anderen
Ticketsystemen bereitgestellt werden. Zur detaillierten Auswertung steht ein umfangreiches Statistik-Tool zur

Verflgung.

2 oo un e e 0 EUR,

Hame
[raep——
Feam smartfvents
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3. Funktionen von hopin.to | das Backend

Der Veranstalter kann eine individuelle Gestaltung von automatisierten E-Mailvorlagen vornehmen.
Daruber hinaus kann bei Nutzung des integrierten Ticketportals auch eine eigene Ausstattung mit konfigurierbaren
Registrierungsfeldern fir zusatzliche Freigaben im Sinne der DSGVO o.a. gestaltet werden.

= innovationDays 2020
= Begins SD0PM Sunday - 28 June 2020

Control your communications to attendees

Email Name Description Subject Status

You are in Delivered when the user registers You're in Draft
- One hour reminder Delivered one hour before the event starts Event s starting in 60 minutes Defauit
N One day reminder Delivered one day before the event starts Event is starting tomorrow Defauit
Reception Start time changed Delivered when the event gets rescheduled The start time has changed changed Default
Magic Link Invitations Invitations sent by magic links Invitation to online event Defauit
s Refund processing Delivered when refund has been successful, We're processing your refund. Defauit
Ticket Cancellation Delivered when a ticket is cancelled Your ticket has been cancelled Default

Announcement t Send email announcement to all attendees Announcement Subject Draft Edit Remove Restore Preview
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4. Grundvoraussetzungen fur die Nutzung von hopin.to

Folgende technische VVoraussetzungen fur die Nutzung sollten idealerweise erfullt sein:

Grundvoraussetzung fiir Referenten

» Kabelgebundener Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite (kein Mobilfunknetz).
Fur ein bestmaogliches Ergebnis mindestens 15 MBit/s Down- und Upload.

» PCoder Laptop mit einem der folgenden Webbrowser: Google Chrome oder Mozilla Firefox in der aktuellen VVersion
* Funktionsfahige Kamera und Mikrofon fur Sprach- bzw. Videoubertragung

Grundvoraussetzung fiir Zuschauer

* Internetanschluss mit einer Bandbreite von mindestens 5 MBit/s (Download).

« Computer oder mobiles Endgerat mit mindestens einem der folgenden Webbrowser: Google Chrome, Mozilla Firefox
(in der aktuellen Version
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5. Datenschutzkonformitat

Hopin ist zum heutigen Stand absolut DSGVO-konform. Der genutzte Standort fir die VVideoverteilung sind die Amazon
AWS in Irland und unterliegen daher ebenfalls der europaischen DSGVO.

Siehe auch https://hopin.to/privacy
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https://hopin.to/privacy
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6. Die Vorteile von hopin.to im Uberblick

Fir Veranstalter

* Leistungsfahige All-In-One-Ldsung

* Skalierbare Ausstattung

 Optionales integriertes Teilnehmermanagement oder flexible Schnittstelle zu vorhandener Management-Software
* Monetarisierung tuber eigenen Zahlungsaccount moglich

« Struktur und Funktionalitat orientieren sich am realen Vorbild eines klassischen Events

* Priorisierung von Sponsoren, Raumen und Messestanden moglich

* Mehrere Interaktionsmaglichkeiten zwischen Veranstalter, Referenten und dem Zuschauer

* Adressierung per VVerlinkung schafft umfangreiche Arbeitserleichterungen bei der Organisation und Leitung des Events
* Hohe interner Automatisierungsgrad

* Multi-User-Umgebung fur verteilte Aufgaben

+ Umfangreiche statistische Auswertungen moglich

« Ubersichtliche Strukturierung und Downloadméglichkeit von Protokollen & Mitschnitten
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6. Die Vorteile von hopin.to im Uberblick

Fiir Referenten und Moderatoren

« Einfach zu bedienende Losung

 Prasentation von Inhalten entweder als kompletter Bildschirm, aus der Anwendung heraus oder direkt
ein einzelnes Browserfenster

« Einfache Interaktion mit den Zuschauern maglich

« Einfaches Auffinden durch separaten Filter bei der Teilnehmertbersicht
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6. Die Vorteile von hopin.to im Uberblick

Fiir Teilnehmer

» Hohe Benutzerfreundlichkeit

* Grol3e Barrierefreiheit bzw. kein zusatzliches Plug-In notwendig

+ Kompatibel zu allen gangigen Geraten mit aktuellen Webbrowsern (Smartphones, Tablets, PCs, Macs, Notebooks, etc.)
« Ubersichtliche Struktur mit sich automatisch aktualisierenden Raumen

» Mehrere Interaktionsmoglichkeiten per Chat oder echter Videokommunikation

« Eigenstandiges Erstellen von Videochatraumen moglich

 Eigenhandig gestaltbares Videolayout in den Workshopraumen

* Teilnahme an Umfragen

« Eigene Filter bei der Personensuche

 Nachtraglicher Zugang zum Portal fur Kontaktnachsorge

* Eigenes elektronisches Postfach wahrend der Veranstaltung

» Besuch der Ausstellung als aktiver oder passiver Teilnehmer

* Profildaten bleiben nach dem Event erhalten und konnen bei der nachsten Veranstaltung wiederverwendet werden.
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7. lhre Veranstaltungsplanung mit smartEvents

Online-Events unterscheiden sich wesentlich von klassischen Veranstaltungen. Wir unterstutzen
Sie bei der Beratung, Planung, Durchfihrung und Nachbereitung als zuverlassiger Partner.

Bei uns erhalten Sie das Komplettpaket

Know-how

* Jedes Eventist individuell und die Anforderungen an Online-Events unterscheiden
sich sehr stark zu denen von Live-Events.

* Sie profitieren von unserer jahrelangen Erfahrung in diesem Bereich

Tools & Technik
* Sie erhalten von uns nicht nur die Software, sondern auch samtliche zum Betrieb notwendige Hardware
 Mit unserer Partnerfirma PMS verflgen wir uber ein umfangreiches Portfolio an Eventtechnik,

\Von der einfachen Kamera bis hin zur kompletten Studio- und Buhnenausstattung.

Full-Service

* Wir lassen Sie nicht allein. Von der ersten Idee bis zur konkreten Umsetzung begleitet Sie unser Team aus
Projektmanagern, Technikern und Programmierern zu einer erfolgreichen Veranstaltung.

* Fur organisatorische und konzeptionelle Absprachen stehen wir Ihnen termingerecht zur Verfigung.


https://www.pms-rental.de/
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8. Kontakt

Die smartEvents Gmbh hat ihren Firmensitz in Dresden und ist seit 2018 ein Spezialdienstleister flir neue
Eventtechnologien. Der Unternehmensfokus liegt bei technischen Losungen rund um Promotion, Messe, Tagungen,
Workshops und (online) Events.

smartEvents GmbH
Hermann-Mende-Str. 4
01099 Dresden

Telefon +49 351 3230482-0

enrico.dressler@smartevents.de
www.smartevents.de




