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1. Einführung 

Als erster zertifizierter Partner in Deutschland bietet die smartEvents GmbH aus Dresden ab sofort 
die Online-Eventplattform hopin.to für den täglichen Einsatz bei Symposien, Tagungen, Konferenzen 
und Kongressen an.

Die Komplettlösung zeichnet sich durch projektbezogene Flexibilität, nutzerfreundliche Bedienbarkeit, 
Barrierefreiheit und einen hohen Interaktivitätsgrad aus.

Das alles zu einem attraktiven skalierbaren Preis, um virtuelle oder hybride Veranstaltungen von 20 
bis 10.000 Teilnehmern abdecken zu können.

Neben der Software unterstützt die smartEvents GmbH auch mit dem kompletten Service inklusive 
Beratung, Konzeption, Durchführung und der Bereitstellung der passenden Hardware.



2. Leistungsfähigkeit von hopin.to

Die Plattform zeichnet sich durch folgende Parameter aus:

Barrierefrei
• keine Installation von zusätzlichen Plug-Ins oder externen Programmen
• mit den meisten Webbrowsern in einer aktuellen Version nutzbar
• kompatibel zu PC | Mac | Notebooks | MacBooks | Smartphones mit Android | Tablets | iPad |  iPhone u.W.
• aktive Teilnahme mit eingebauten oder angeschlossenen Webcams und Mikrofonen
Interaktiv
• verschiedene Möglichkeiten für Videokommunikation
• Umfragen
• mehrere Chat-Räume für zielgerichtete Kommunikation
• Teilnehmerverzeichnis
• 1:1 Netzwerkgespräche – geplant oder nach Zufallsprinzip
• Messestände mit echtem Live-Erlebnis
Benutzerfreundlich
• Klares Design     
• eigenes Branding mit Logo, Farben und Beschriftungen
• eingebautes Teilnehmermanagement
• einfaches “Wegeleitsystem” für eine schnelle Orientierung
• Modulbauweise zeigt nur die für den Event benötigten Bausteine
• mehrsprachige Benutzerführung



3. Funktionen von hopin.to 

Die Plattform bietet grundsätzlich folgende Funktionen: 

a. Rezeptionsbereich, Ticketing & Benutzerprofile 
b. Bühnenbereich 
c. Session-Räume
d. Networking-Area
e. Ausstellungsfläche 
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3. Funktionen von hopin.to | Ticketing 

Das System verfügt über ein eingebautes Ticketing- & Teilnehmermanagement 

Ticketing
• Verschiedene Ticketkategorien umsetzbar 
• Versteckte Freitickets integrierbar 



3. Funktionen von hopin.to | Benutzerprofile 

Teilnehmerprofile können von allen Teilnehmern angelegt werden. 

Benutzerprofile 
• Persönliche Profilseite mit Übersicht über die eigenen Veranstaltungen
• Pflege der eigenen Profildaten 



3. Funktionen von hopin.to | Benutzerprofile 

Teilnehmerprofile können von allen Teilnehmern angelegt werden. 

Benutzerprofile 
• Übersicht über alle persönlichen Kontakte des Events 



3. Funktionen von hopin.to | Benutzerprofile 

Jeder Teilnehmer kann per direkter Nachricht angeschrieben werden. Zusätzlich gibt es bei jedem Teilnehmer die 
Möglichkeit, ein zeitlich unbegrenztes Videotreffen mit bis zu 4 Personen inklusive Bildschirm teilen
einzuberufen.



3. Funktionen von hopin.to | Rezeption

Der Rezeptionsbereich bietet einen schnellen Überblick über die gesamten Veranstaltungen – Wer, was, wo, wann.
Gerade stattfindende Programmpunkte werden automatisch angezeigt und können direkt betreten werden.
Sponsoren sind prominent platziert und können individuell verlinkt werden.

Rezeption
• Anzeige vom Zeitplan 
• Präsentation von Sponsoren-Logos 
• Informationen zur Veranstaltung 



3. Funktionen von hopin.to | Hauptbühnen 

Entweder man nutzt die eingebaute Videoplattform mit bis zu 5 gleichzeitigen Rednern oder man generiert einen 
eigener individuellen Stream aus diversen anderen Online-Video-Plattformen und speist ihn von außen ein.
Es ist keine Installation von zusätzlicher Software notwendig. Hopin.to ist kompatibel mit den bekannten Browsern, wie 
Google Chrome oder Mozilla Firefox oder Microsoft Edge Chromium in einer aktuellen Version. 

Hauptbühnen
• bis 100.000 Teilnehmer 
• Redner kann Audio/Video/Bildschirm teilen aber auch Umfragen starten



3. Funktionen von hopin.to | Session-Räume

Session-Räume können vielfältig genutzt werden. Es gibt generell keine Begrenzung der Anzahl. 

Session-Räume
• beliebige Anzahl von Sessions 
• echte Videokonferenzlösung mit bis zu 20 Teilnehmern / Bildschirmteilungen und zusätzlich bis zu 1.500 Teilnehmer 
• separater Chat für jeden Session-Raum 
• wahlweise in Ausführung mit Moderator + Gäste / freier Zugang oder auch nur für eingeladene Gäste 
• optional: Teilnehmer können für direkte Kommunikation auch eigene Session-Räume öffnen 



3. Funktionen von hopin.to | Networking-Area

Für das Networking ist eine Zeitbegrenzung einstellbar (Stichwort: Speed-Dating). Durch entsprechende 
Ticketgestaltungen sind mehrere Kanäle nutzbar. Eine eingeblendete Schaltfläche sorgt für automatischen 
Kontaktdatenaustausch, wenn beide Seiten zustimmen.

Networking-Area
• zufälliges Netzwerktreffen oder individueller 1:1-Videochat 
• Priorisierung über eingebaute Ticketverwaltung 
• einfacher Austausch und nachträglicher Abruf von Kontaktdaten 



3. Funktionen von hopin.to | Ausstellungsfläche

Es sind im Grundlayout bis zu drei verschiedene Standgrößen möglich. Diese können verschieden ausgestattet werden. 
Wahlweise werden Werbevideos abgespielt, ein individueller Livestream integriert oder man nutzt für echte Interaktivität 
die integrierte Live-Video-Plattform. Inklusive der Möglichkeit, seinen Bildschirm zu teilen.

Ausstellungfläche
• 3 verschiedene Standgrößen möglich
• Priorisierung für Premiumanbieter oder zufällige Anzeige 
• statische bis interaktive Ausführung möglich 
• einfacher Austausch und nachträglicher Abruf von Kontaktdaten für Besucher als auch Aussteller 



3. Funktionen von hopin.to | Ausstellungsfläche

Jeder Messestand hat seinen eigenen Chat, kann seine eigenen Texte erstellen und besitzt die Möglichkeit, einen 
Promo-Code anzuzeigen. Durch eine Ein-Klick-Kontaktmöglichkeit erhält er bei gezielter Bedienung des Besuchers die 
Kontaktdaten oder verlinkt mit der Schaltfläche eine Webseite.



3. Funktionen von hopin.to | das Backend

Es ist eine Registrierung mit individuellen Ticketing an Bord. Alternativ kann auch eine Schnittstelle zu anderen 
Ticketsystemen bereitgestellt werden. Zur detaillierten Auswertung steht ein umfangreiches Statistik-Tool zur 
Verfügung.



3. Funktionen von hopin.to | das Backend

Der Veranstalter kann eine individuelle Gestaltung von automatisierten E-Mailvorlagen vornehmen.
Darüber hinaus kann bei Nutzung des integrierten Ticketportals auch eine eigene Ausstattung mit konfigurierbaren 
Registrierungsfeldern für zusätzliche Freigaben im Sinne der DSGVO o.ä. gestaltet werden.



4. Grundvoraussetzungen für die Nutzung von hopin.to

Folgende technische Voraussetzungen für die Nutzung sollten idealerweise erfüllt sein:

Grundvoraussetzung für Referenten 

• Kabelgebundener Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite (kein Mobilfunknetz).
Für ein bestmögliches Ergebnis mindestens 15 MBit/s Down- und Upload. 

• PC oder Laptop mit einem der folgenden Webbrowser: Google Chrome oder Mozilla Firefox in der aktuellen Version 

• Funktionsfähige Kamera und Mikrofon für Sprach- bzw. Videoübertragung 

Grundvoraussetzung für Zuschauer 

• Internetanschluss mit einer Bandbreite von mindestens 5 MBit/s (Download).

• Computer oder mobiles Endgerät mit mindestens einem der folgenden Webbrowser: Google Chrome, Mozilla Firefox 
(in der aktuellen Version 



5. Datenschutzkonformität 

Hopin ist zum heutigen Stand absolut DSGVO-konform. Der genutzte Standort für die Videoverteilung sind die Amazon 
AWS in Irland und unterliegen daher ebenfalls der europäischen DSGVO.  

Siehe auch https://hopin.to/privacy

https://hopin.to/privacy


6. Die Vorteile von hopin.to im Überblick

Für Veranstalter 

• Leistungsfähige All-In-One-Lösung
• Skalierbare Ausstattung
• Optionales integriertes Teilnehmermanagement oder flexible Schnittstelle zu vorhandener Management-Software
• Monetarisierung über eigenen Zahlungsaccount möglich
• Struktur und Funktionalität orientieren sich am realen Vorbild eines klassischen Events
• Priorisierung von Sponsoren, Räumen und Messeständen möglich
• Mehrere Interaktionsmöglichkeiten zwischen Veranstalter, Referenten und dem Zuschauer
• Adressierung per Verlinkung schafft umfangreiche Arbeitserleichterungen bei der Organisation und Leitung des Events
• Hohe interner Automatisierungsgrad
• Multi-User-Umgebung für verteilte Aufgaben
• Umfangreiche statistische Auswertungen möglich
• Übersichtliche Strukturierung und Downloadmöglichkeit von Protokollen & Mitschnitten



6. Die Vorteile von hopin.to im Überblick

Für Referenten und Moderatoren

• Einfach zu bedienende Lösung
• Präsentation von Inhalten entweder als kompletter Bildschirm, aus der Anwendung heraus oder direkt 

ein einzelnes Browserfenster
• Einfache Interaktion mit den Zuschauern möglich
• Einfaches Auffinden durch separaten Filter bei der Teilnehmerübersicht



6. Die Vorteile von hopin.to im Überblick

Für Teilnehmer 

• Hohe Benutzerfreundlichkeit
• Große Barrierefreiheit bzw. kein zusätzliches Plug-In notwendig
• Kompatibel zu allen gängigen Geräten mit aktuellen Webbrowsern (Smartphones, Tablets, PCs, Macs, Notebooks, etc.)
• Übersichtliche Struktur mit sich automatisch aktualisierenden Räumen
• Mehrere Interaktionsmöglichkeiten per Chat oder echter Videokommunikation
• Eigenständiges Erstellen von Videochaträumen möglich
• Eigenhändig gestaltbares Videolayout in den Workshopräumen
• Teilnahme an Umfragen
• Eigene Filter bei der Personensuche 
• Nachträglicher Zugang zum Portal für Kontaktnachsorge
• Eigenes elektronisches Postfach während der Veranstaltung
• Besuch der Ausstellung als aktiver oder passiver Teilnehmer
• Profildaten bleiben nach dem Event erhalten und können bei der nächsten Veranstaltung wiederverwendet werden.



7. Ihre Veranstaltungsplanung mit smartEvents

Online-Events unterscheiden sich wesentlich von klassischen Veranstaltungen. Wir unterstützen
Sie bei der Beratung, Planung, Durchführung und Nachbereitung als zuverlässiger Partner. 

Bei uns erhalten Sie das Komplettpaket 

Know-how
• Jedes Event ist individuell und die Anforderungen an Online-Events unterscheiden

sich sehr stark zu denen von Live-Events. 
• Sie profitieren von unserer jahrelangen Erfahrung in diesem Bereich 

Tools & Technik
• Sie erhalten von uns nicht nur die Software, sondern auch sämtliche zum Betrieb notwendige Hardware
• Mit unserer Partnerfirma PMS verfügen wir über ein umfangreiches Portfolio an Eventtechnik, 

Von der einfachen Kamera bis hin zur kompletten Studio- und Bühnenausstattung.

Full-Service
• Wir lassen Sie nicht allein. Von der ersten Idee bis zur konkreten Umsetzung begleitet Sie unser Team aus 

Projektmanagern, Technikern und Programmierern zu einer erfolgreichen Veranstaltung.
• Für organisatorische und konzeptionelle Absprachen stehen wir Ihnen termingerecht zur Verfügung.

https://www.pms-rental.de/


8. Kontakt 

Die smartEvents Gmbh hat ihren Firmensitz in Dresden und ist seit 2018 ein Spezialdienstleister für neue 
Eventtechnologien. Der Unternehmensfokus liegt bei technischen Lösungen rund um Promotion, Messe, Tagungen, 
Workshops und (online) Events. 

smartEvents GmbH
Hermann-Mende-Str. 4 
01099 Dresden 
Telefon  +49 351 3230482-0
enrico.dressler@smartevents.de
www.smartevents.de


