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KMU-Banken-Barometer 2015

Das KMU-Banken-Barometer ist eine Umfrage zur Zusammenarbeit von kleinen und mittleren 
Unternehmen (KMU) mit Ihren Kreditinstituten. Gleichzeitig dienen die zwölf Fragen den 
Unternehmen als Selbst-Check.

Der Bundesverband Die KMU-Berater hat diese Initiative im Jahr 2014 gestartet. Federführung ist 
seine „Fachgruppe Finanzierung-Rating“. Das KMU-Banken-Barometer 2015 wird in Kooperation 
mit der Deutschen Unternehmerbörse DUB.de durchgeführt.

Zehn Fragen des KMU-Banken-Barometers sind Jahr für Jahr einheitlich, so dass 
Entwicklungstendenzen in der Zusammenarbeit von KMU mit ihren Kreditgebern aufgezeigt 
werden können.

Zwei Fragen widmen sich jedes Jahr einem anderen Schwerpunkt-Thema:

2014: Sicherheiten

2015: Abhängigkeit von der oder den Hausbanken

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse des KMU-Banken-Barometer 2015 für die zehn 
Standardfragen sortiert nach Bankengruppen und Unternehmensgrößenklassen.
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Erläuterung: Skalierung der vier Antwortmöglichkeiten und gewogene Durchschnittsbildung für jeweils beide Jahre: 
4 = trifft voll zu / 3 = trifft überwiegend zu / 2 = trifft überwiegend nicht zu / 1 = trifft überhaupt nicht zu
Interpretation: je niedriger der abgebildete Durchschnittswert, desto weniger stimmen die Teilnehmer/innen der jeweiligen Aussage zu. 
Ein niedrigerer Wert 2015 bedeutet daher eine Verschlechterung in der Qualität der Zusammenarbeit zum Aussagen-Inhalt.
n = 155

KMU-Banken-Barometer 2015: Vergleich 2014 – 2015 über alle Unternehmen



KMU-Banken-Barometer 2015 –Ergebnisse
www.banken-barometer-2015.kmu-berater.de

Die KMU-Berater – Bundesverband freier Berater e. V.
Auf‘m Tetelberg 7, 40211 Düsseldorf, 0211-36503-11, www.kmu-berater.de

KMU-Banken-Barometer 2015: Alle Kreditinstitute - Alle Unternehmen
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trifft voll zu 35,5 21,9 32,9 25,2 23,2 40,6 31,0 19,4 11,6 23,2

trifft überwiegend zu 38,7 47,1 33,5 37,4 21,9 28,4 29,7 21,3 21,3 23,2

trifft überwiegend nicht zu 18,7 21,9 20,0 21,9 30,3 18,1 21,3 26,5 33,5 25,2

trifft überhaupt nicht zu 7,1 8,4 11,6 14,8 23,2 12,9 11,6 31,6 31,6 27,7
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KMU-Banken-Barometer 2015: Alle Kreditinstitute – Unternehmen bis 40 MA
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trifft voll zu 22,8 12,9 25,7 16,8 11,9 30,7 26,7 11,9 7,9 20,8

trifft überwiegend zu 40,6 46,5 31,7 37,6 15,8 27,7 29,7 16,8 18,8 21,8

trifft überwiegend nicht zu 26,7 28,7 25,7 23,8 38,6 25,7 25,7 30,7 36,6 25,7

trifft überhaupt nicht zu 9,9 11,9 15,8 20,8 32,7 15,8 13,9 38,6 34,7 31,7
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KMU-Banken-Barometer 2015: Alle Kreditinstitute – Unternehmen 40 – 100 MA
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trifft voll zu 40,0 20,0 40,0 40,0 26,7 53,3 33,3 20,0 26,7 26,7

trifft überwiegend zu 46,7 60,0 33,3 33,3 40,0 40,0 33,3 40,0 6,7 26,7

trifft überwiegend nicht zu 13,3 20,0 26,7 20,0 26,7 0,0 6,7 20,0 20,0 26,7

trifft überhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 6,7 6,7 6,7 6,7 20,0 46,7 20,0
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KMU-Banken-Barometer 2015: Alle Kreditinstitute – Unternehmen über 100 MA

n = 39

Wir haben 
regelmäßi

gen 
Kontakt 

mit einem 
festen 

Ansprechp
artner, der 

unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank berät 
/ betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
fair und 
objektiv.

Wir haben 
eine klare 
Finanzieru
ngstrategi
e, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditverg
abe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 

erklärt uns 
unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspiel
raum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzieru
ngsmöglic
hkeitennic

ht 
einschränk

en.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentliche 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzieru

ngen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhängi
g.

trifft voll zu 66,7 46,2 48,7 41,0 51,3 61,5 41,0 38,5 15,4 28,2

trifft überwiegend zu 30,8 43,6 38,5 38,5 30,8 25,6 28,2 25,6 33,3 25,6

trifft überwiegend nicht zu 0,0 5,1 2,6 17,9 10,3 5,1 15,4 17,9 30,8 23,1

trifft überhaupt nicht zu 2,6 2,6 5,1 2,6 5,1 7,7 7,7 17,9 17,9 20,5

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0
in
 %
 a
lle
r 
N
en

nu
ng
en



KMU-Banken-Barometer 2015 –Ergebnisse
www.banken-barometer-2015.kmu-berater.de

Die KMU-Berater – Bundesverband freier Berater e. V.
Auf‘m Tetelberg 7, 40211 Düsseldorf, 0211-36503-11, www.kmu-berater.de

KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen alle Unternehmensgrößen

n = 71
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trifft voll zu 31,0 15,5 26,8 16,9 21,1 39,4 26,8 12,7 8,5 19,7

trifft überwiegend zu 43,7 54,9 42,3 47,9 25,4 31,0 33,8 31,0 22,5 26,8

trifft überwiegend nicht zu 16,9 18,3 15,5 19,7 31,0 15,5 21,1 26,8 35,2 21,1

trifft überhaupt nicht zu 8,5 9,9 14,1 15,5 21,1 14,1 12,7 28,2 31,0 32,4
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KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen – Unternehmen bis 40 MA

n = 47
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trifft überwiegend zu 42,6 51,1 40,4 44,7 19,1 29,8 29,8 27,7 17,0 25,5

trifft überwiegend nicht zu 25,5 27,7 19,1 23,4 40,4 23,4 27,7 27,7 36,2 19,1

trifft überhaupt nicht zu 12,8 14,9 21,3 23,4 31,9 19,1 19,1 38,3 40,4 42,6
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KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen – Unternehmen 40 - 100 MA
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trifft voll zu 50,0 50,0 50,0 50,0 16,7 66,7 33,3 33,3 33,3 33,3

trifft überwiegend zu 50,0 50,0 33,3 33,3 50,0 33,3 50,0 50,0 16,7 16,7

trifft überwiegend nicht zu 0,0 0,0 16,7 16,7 33,3 0,0 0,0 16,7 33,3 33,3

trifft überhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7
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KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen – Unternehmen über 100 MA
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trifft voll zu 55,6 27,8 38,9 27,8 55,6 61,1 38,9 27,8 11,1 33,3

trifft überwiegend zu 44,4 66,7 50,0 61,1 33,3 33,3 38,9 33,3 38,9 33,3

trifft überwiegend nicht zu 0,0 0,0 5,6 11,1 5,6 0,0 11,1 27,8 33,3 22,2

trifft überhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 11,1 11,1 11,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0
in
 %
 a
lle
r 
N
en

nu
ng
en



KMU-Banken-Barometer 2015 –Ergebnisse
www.banken-barometer-2015.kmu-berater.de

Die KMU-Berater – Bundesverband freier Berater e. V.
Auf‘m Tetelberg 7, 40211 Düsseldorf, 0211-36503-11, www.kmu-berater.de

KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken – Alle Unternehmen
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trifft überwiegend zu 30,0 42,0 18,0 28,0 24,0 30,0 20,0 20,0 18,0 24,0

trifft überwiegend nicht zu 14,0 18,0 22,0 14,0 24,0 18,0 22,0 20,0 40,0 28,0

trifft überhaupt nicht zu 6,0 8,0 4,0 14,0 18,0 10,0 6,0 28,0 26,0 18,0

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0
in
 %
 a
lle
r 
N
en

nu
ng
en



KMU-Banken-Barometer 2015 –Ergebnisse
www.banken-barometer-2015.kmu-berater.de

Die KMU-Berater – Bundesverband freier Berater e. V.
Auf‘m Tetelberg 7, 40211 Düsseldorf, 0211-36503-11, www.kmu-berater.de

KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken – Unternehmen bis 40 MA

n = 32

Wir 
haben 

regelmäßi
gen 

Kontakt 
mit einem 
festen 

Ansprech
partner, 
der unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank 
berät / 
betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfina
nzierung 
fair und 
objektiv.

Wir 
haben 

eine klare 
Finanzier
ungstrate
gie, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditver
gabe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 
erklärt 
uns 

unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspie
lraum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzier
ungsmögl
ichkeiten
nicht 

einschrän
ken.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentlich

e 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzier
ungen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfina
nzierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhäng
ig.

trifft voll zu 37,5 25,0 46,9 34,4 25,0 31,3 34,4 31,3 12,5 28,1

trifft überwiegend zu 34,4 40,6 18,8 34,4 21,9 28,1 28,1 9,4 15,6 18,8

trifft überwiegend nicht zu 21,9 21,9 28,1 15,6 31,3 28,1 25,0 25,0 46,9 34,4

trifft überhaupt nicht zu 6,3 12,5 6,3 15,6 21,9 12,5 6,3 34,4 25,0 18,8
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KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken – Unternehmen 40 - 100 MA

n = 6

Wir 
haben 

regelmäßi
gen 

Kontakt 
mit einem 
festen 

Ansprech
partner, 
der unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank 
berät / 
betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfina
nzierung 
fair und 
objektiv.

Wir 
haben 

eine klare 
Finanzier
ungstrate
gie, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditver
gabe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 
erklärt 
uns 

unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspie
lraum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzier
ungsmögl
ichkeiten
nicht 

einschrän
ken.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentlich

e 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzier
ungen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfina
nzierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhäng
ig.

trifft voll zu 33,3 0,0 33,3 33,3 16,7 33,3 50,0 0,0 16,7 33,3

trifft überwiegend zu 66,7 83,3 33,3 33,3 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 33,3

trifft überwiegend nicht zu 0,0 16,7 33,3 16,7 16,7 0,0 0,0 16,7 16,7 16,7

trifft überhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 16,7 16,7 33,3 66,7 16,7
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KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken – Unternehmen über 100 MA

n = 12

Wir 
haben 

regelmäßi
gen 

Kontakt 
mit einem 
festen 

Ansprech
partner, 
der unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank 
berät / 
betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfina
nzierung 
fair und 
objektiv.

Wir 
haben 

eine klare 
Finanzier
ungstrate
gie, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditver
gabe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 
erklärt 
uns 

unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspie
lraum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzier
ungsmögl
ichkeiten
nicht 

einschrän
ken.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentlich

e 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzier
ungen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfina
nzierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhäng
ig.

trifft voll zu 91,7 66,7 83,3 75,0 66,7 75,0 58,3 50,0 25,0 33,3

trifft überwiegend zu 0,0 25,0 8,3 8,3 16,7 25,0 8,3 33,3 33,3 33,3

trifft überwiegend nicht zu 0,0 8,3 0,0 8,3 8,3 0,0 25,0 8,3 33,3 16,7

trifft überhaupt nicht zu 8,3 0,0 0,0 8,3 8,3 0,0 0,0 8,3 8,3 16,7
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschäftsbanken – Alle Unternehmen

n = 34

Wir haben 
regelmäßi

gen 
Kontakt 

mit einem 
festen 

Ansprechp
artner, der 

unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank berät 
/ betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
fair und 
objektiv.

Wir haben 
eine klare 
Finanzieru
ngstrategi
e, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditverg
abe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 

erklärt uns 
unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspiel
raum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzieru
ngsmöglic
hkeitennic

ht 
einschränk

en.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentliche 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzieru

ngen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhängi
g.

trifft voll zu 23,5 20,6 14,7 14,7 11,8 41,2 23,5 14,7 11,8 20,6

trifft überwiegend zu 41,2 38,2 38,2 29,4 11,8 20,6 35,3 2,9 23,5 14,7

trifft überwiegend nicht zu 29,4 35,3 26,5 38,2 38,2 23,5 20,6 35,3 20,6 29,4

trifft überhaupt nicht zu 5,9 5,9 17,6 14,7 35,3 14,7 17,6 44,1 41,2 32,4
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschäftsbanken – Unternehmen bis 40 MA

n = 22

Wir haben 
regelmäßi

gen 
Kontakt 

mit einem 
festen 

Ansprechp
artner, der 

unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank berät 
/ betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
fair und 
objektiv.

Wir haben 
eine klare 
Finanzieru
ngstrategi
e, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditverg
abe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 

erklärt uns 
unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspiel
raum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzieru
ngsmöglic
hkeitennic

ht 
einschränk

en.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentliche 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzieru

ngen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhängi
g.

trifft voll zu 9,1 9,1 9,1 9,1 0,0 36,4 27,3 0,0 9,1 27,3

trifft überwiegend zu 45,5 45,5 31,8 27,3 0,0 22,7 31,8 4,5 27,3 18,2

trifft überwiegend nicht zu 36,4 40,9 36,4 36,4 45,5 27,3 22,7 45,5 22,7 27,3

trifft überhaupt nicht zu 9,1 4,5 18,2 22,7 50,0 13,6 13,6 45,5 36,4 27,3
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschäftsbanken – Unternehmen 40 – 100 MA

n = 3

Wir haben 
regelmäßi

gen 
Kontakt 

mit einem 
festen 

Ansprechp
artner, der 

unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank berät 
/ betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
fair und 
objektiv.

Wir haben 
eine klare 
Finanzieru
ngstrategi
e, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditverg
abe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 

erklärt uns 
unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspiel
raum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzieru
ngsmöglic
hkeitennic

ht 
einschränk

en.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentliche 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzieru

ngen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhängi
g.

trifft voll zu 33,3 0,0 33,3 33,3 66,7 66,7 0,0 33,3 33,3 0,0

trifft überwiegend zu 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3

trifft überwiegend nicht zu 66,7 66,7 33,3 33,3 33,3 0,0 33,3 33,3 0,0 33,3

trifft überhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 33,3
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschäftsbanken – Unternehmen über 100 MA

n = 9

Wir haben 
regelmäßi

gen 
Kontakt 

mit einem 
festen 

Ansprechp
artner, der 

unser 
Geschäft 
versteht.

Unsere 
Bank berät 
/ betreut 
uns bei 
der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
fair und 
objektiv.

Wir haben 
eine klare 
Finanzieru
ngstrategi
e, die 
unsere 
Bank 

mitträgt

Über die 
Spielregel
n der 

Kreditverg
abe 

informiert 
uns 

unsere 
Bank 
offen.

Unsere 
Bank 

erklärt uns 
unsere 
Ratingnot
e und gibt 
Optimieru
ngshinwei

se.

Unser 
Kreditspiel
raum bei 
unserer 
Bank ist 
jederzeit 
ausreiche

nd.

Basel III 
wird 

unsere 
Finanzieru
ngsmöglic
hkeitennic

ht 
einschränk

en.

Unsere 
Bank 

bietet uns 
öffentliche 
Förderkre

dite 
positiv / 
aktiv an.

Bei 
Finanzieru

ngen 
spielen 

Sicherheit
en nicht 
die 

entscheid
ende 
Rolle.

Wir sind 
bei der 

Unterneh
mensfinan
zierung 
von 

unserer 
Bank 

unabhängi
g.

trifft voll zu 55,6 55,6 22,2 22,2 22,2 44,4 22,2 44,4 11,1 11,1

trifft überwiegend zu 44,4 22,2 55,6 33,3 44,4 11,1 33,3 0,0 22,2 0,0

trifft überwiegend nicht zu 0,0 11,1 0,0 44,4 22,2 22,2 11,1 11,1 22,2 33,3

trifft überhaupt nicht zu 0,0 11,1 22,2 0,0 11,1 22,2 33,3 44,4 44,4 44,4
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