KMU-Banken-Barometer 2015

Das KMU-Banken-Barometer ist eine Umfrage zur Zusammenarbeit von kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) mit Ihren Kreditinstituten. Gleichzeitig dienen die zw6lf Fragen den
Unternehmen als Selbst-Check.

Der Bundesverband Die KMU-Berater hat diese Initiative im Jahr 2014 gestartet. Federfiihrung ist
seine ,Fachgruppe Finanzierung-Rating“. Das KMU-Banken-Barometer 2015 wird in Kooperation
mit der Deutschen Unternehmerbérse DUB.de durchgefihrt.

Zehn Fragen des KMU-Banken-Barometers sind Jahr fur Jahr einheitlich, so dass
Entwicklungstendenzen in der Zusammenarbeit von KMU mit ihren Kreditgebern aufgezeigt
werden kénnen.

Zwei Fragen widmen sich jedes Jahr einem anderen Schwerpunkt-Thema:
2014: Sicherheiten
2015: Abhéangigkeit von der oder den Hausbanken

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse des KMU-Banken-Barometer 2015 fur die zehn
Standardfragen sortiert nach Bankengruppen und UnternehnmensgrofRenklassen.

Die KMU-Berater — Bundesverband freier Berater e. V. KMU-Banken-Barometer 2015 —Ergebnisse
Auf‘m Tetelberg 7, 40211 Disseldorf, 0211-36503-11, www.kmu-berater.de www.banken-barometer-2015.kmu-berater.de
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KMU-Banken-Barometer 2015: Vergleich 2014 — 2015 Uber alle Unternehmen
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Erlduterung: Skalierung der vier Antwortmoglichkeiten und gewogene Durchschnittsbildung fur jeweils beide Jahre:
4 = trifft voll zu / 3 = trifft Gberwiegend zu / 2 = trifft Gberwiegend nicht zu / 1 = trifft Gberhaupt nicht zu
Interpretation: je niedriger der abgebildete Durchschnittswert, desto weniger stimmen die Teilnehmer/innen der jeweiligen Aussage zu.

Ein niedrigerer Wert 2015 bedeutet daher eine Verschlechterung in der Qualitéat der Zusammenarbeit zum Aussagen-Inhalt.
n =155
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%0 “Wirhab
relreI;;Er; Unsere Uber die Unsere Basel I Bei Wir sind
8 Bank berdt | Wir haben Spielregel Unser . Unsere Finanzieru beider
gen . Bank o wird
/ betreut eine klare nder N Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt ) ; . . erklartuns ) unsere . ; .
o uns bei Finanzieru Kreditverg raum bei . . bietetuns spielen mensfinan
mit einem . unsere Finanzieru " R . . .
der ngstrategi abe . unserer ) offentliche | Sicherheit zierung
festen . . . Ratingnot . ngsmoglic . .
Unterneh e, die informiert ) Bank ist . ) Forderkre en nicht von
Ansprechp . e und gibt . . hkeitennic . .
mensfinan unsere uns L jederzeit dite die unserer
artner, der . Optimieru . ht ", )
zierung Bank unsere . ] ausreiche . . positiv / entscheid Bank
unser 4 o ngshinwei einschrank ) -
. fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft objektiv offen se: en. Rolle
versteht. ) ’ ’ ’ &
W trifft voll zu 35,5 21,9 32,9 25,2 23,2 40,6 31,0 19,4 11,6 23,2
M trifft Gberwiegend zu 38,7 47,1 33,5 37,4 21,9 28,4 29,7 21,3 21,3 23,2
M trifft Gberwiegend nicht zu 18,7 219 20,0 219 30,3 18,1 21,3 26,5 33,5 25,2
M trifft Gberhaupt nicht zu 7,1 8,4 11,6 14,8 23,2 12,9 11,6 31,6 31,6 27,7
n =155
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KMU-Banken-Barometer 2015: Alle Kreditinstitute — Unternehmen bis 40 MA
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relrelfnéesr: Unsere Uber die Unsere Basel I Bei Wir sind
8 Bank berdt | Wirhaben Spielregel Unser A Unsere Finanzieru beider
gen i Bank . wird
/betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt . . . ; erklartuns . unsere . . )
o uns bei Finanzieru Kreditverg raum bei ) . bietetuns spielen mensfinan
mit einem ) unsere Finanzieru | . ) . . .
der ngstrategi abe . unserer - offentliche | Sicherheit zierung
festen . . . Ratingnot ) ngsmaoglic . .
Unterneh e, die informiert . Bank ist . ) Forderkre ennicht von
Ansprechp . e und gibt . . hkeitennic . .
mensfinan unsere uns L jederzeit dite die unserer
artner, der i Optimieru . ht . .
zierung Bank unsere K . ausreiche . . positiv / entscheid Bank
unser K e ngshinwei einschrank . .
N fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft objektiv. offen e en- Rolle
versteht. ! : ’ ’ &
M trifft voll zu 22,8 12,9 25,7 16,8 11,9 30,7 26,7 11,9 79 20,8
M trifft Gberwiegend zu 40,6 46,5 31,7 37,6 15,8 27,7 29,7 16,8 18,8 21,8
W trifft Gberwiegend nicht zu 26,7 28,7 25,7 23,8 38,6 25,7 25,7 30,7 36,6 25,7
M trifft Gberhaupt nicht zu 9,9 11,9 15,8 20,8 32,7 15,8 13,9 38,6 34,7 31,7
n=101
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KMU-Banken-Barometer 2015: Alle Kreditinstitute — Unternehmen 40 — 100 MA
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relreli;ﬁ? Unsere Uber die T Basel Il Bei Wir sind
g Bank berat | Wir haben Spielregel Unser A Unsere Finanzieru beider
gen . Bank . wird
/betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt ; ; . ] erklartuns ) unsere . ) .
o uns bei Finanzieru Kreditverg raum bei ) ) bietetuns spielen mensfinan
mit einem ) unsere Finanzieru | . . . . .
der ngstrategi abe ) unserer . offentliche | Sicherheit zierung
festen ) . . Ratingnot . ngsmoglic N .
Unterneh e, die informiert . Bank ist . . Forderkre ennicht von
Ansprechp ) e und gibt . . hkeitennic ) .
mensfinan unsere uns , jederzeit dite die unserer
artner, der R Optimieru X ht . i
zierung Bank unsere X . ausreiche X B positiv / entscheid Bank
unser . o ngshinwei einschrank ) -
. fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft L se. en.
objektiv. offen. Rolle. g.
versteht.
M trifft voll zu 40,0 20,0 40,0 40,0 26,7 53,3 33,3 20,0 26,7 26,7
M trifft Gberwiegend zu 46,7 60,0 33,3 33,3 40,0 40,0 33,3 40,0 6,7 26,7
1 trifft GUberwiegend nicht zu 13,3 20,0 26,7 20,0 26,7 0,0 6,7 20,0 20,0 26,7
M trifft GUberhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 6,7 6,7 6,7 6,7 20,0 46,7 20,0
n=15
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relrelfn;r;r; Unsere Uber die Unsere Basel Il Bei Wir sind
& Bank berat | Wirhaben Spielregel Unser ) Unsere Finanzieru beider
gen } Bank - wird
/betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt ) . . ) erklartuns . unsere . ) .
L uns bei Finanzieru Kreditverg raum bei . . bietetuns spielen mensfinan
mit einem . unsere Finanzieru . . . . .
der ngstrategi abe . unserer i offentliche | Sicherheit zierung
festen . . . Ratingnot . ngsmoglic . .
Unterneh e, die informiert R Bank ist X . Forderkre en nicht von
Ansprechp ) e und gibt : . hkeitennic ) .
mensfinan unsere uns - jederzeit dite die unserer
artner, der . Optimieru . ht . X
zierung Bank unsere ) . ausreiche . . positiv / entscheid Bank
unser . e ngshinwei einschrank ] .
. fairund mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft Lo se. en.
objektiv. offen. Rolle. g.
versteht.
M trifft voll zu 66,7 46,2 48,7 41,0 51,3 61,5 41,0 38,5 15,4 28,2
M trifft iberwiegend zu 30,8 43,6 38,5 38,5 30,8 25,6 28,2 25,6 33,3 25,6
M trifft Gberwiegend nicht zu 0,0 5,1 2,6 17,9 10,3 5,1 15,4 17,9 30,8 23,1
M trifft Gberhaupt nicht zu 2,6 2,6 51 2,6 51 7,7 7,7 17,9 17,9 20,5
n =39
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KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen alle Unternehmensgrof3en
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Wir
haber} Unsere Wir Uber die Unsere Unsere Bei Wir sind
regelmaR Bank . Bank Unser Basel lll . . .
. . haben Spielrege . . | Bank Finanzier beider
igen berat/ ) erklart Kreditspi wird ;
eine Inder bietet ungen Unterneh
Kontakt betreut . uns elraum unsere . .
. . klare Kreditver . . . uns spielen mensfina
mit uns bei . . unsere bei Finanzier | . . . . .
. Finanzier gabe . N offentlich | Sicherhei nzierung
einem der . . Ratingno unserer ungsmog .
ungstrate | informier . . . e ten nicht von
festen Unterneh A teund Bank ist lichkeite .. -
. gie, die tuns . . . . Forderkr die unserer
Ansprech | mensfina gibt jederzeit nnicht . .
. unsere unsere - . . . edite entschei Bank
partner, nzierung Optimier | ausreiche | einschra . .
. Bank Bank . positiv / dende unabhén
der unser fair und mittraat offen ungshinw nd. nken. aktiv an Rolle :
Geschéft objektiv. € ’ eise. ’ ’ g8
versteht.
M trifft voll zu 31,0 15,5 26,8 16,9 21,1 39,4 26,8 12,7 8,5 19,7
M trifft Gberwiegend zu 43,7 54,9 42,3 47,9 25,4 31,0 33,8 31,0 22,5 26,8
M trifft Gberwiegend nicht zu 16,9 18,3 15,5 19,7 31,0 15,5 21,1 26,8 35,2 21,1
W trifft Gberhaupt nicht zu 8,5 9,9 14,1 15,5 21,1 14,1 12,7 28,2 31,0 32,4
n=71
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KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen — Unternehmen bis 40 MA
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Wir
h .
aberl Unsere Wir Uber die Unsere Unsere Bei Wir sind
regelmaf Bank . Bank Unser Basel IlI . . .
- . haben Spielrege . - . Bank Finanzier beider
igen berat/ . erklart Kreditspi wird .
eine Inder bietet ungen Unterneh
Kontakt betreut . uns elraum unsere . .
. . klare Kreditver . . . uns spielen mensfina
mit unsbei . - unsere bei Finanzier | . . . . .
. Finanzier gabe . N offentlich | Sicherhei | nzierung
einem der . . Ratingno unserer ungsmog .
ungstrate | informier . . . e tennicht von
festen Unterneh o te und Bank ist lichkeite .. .
. gie, die tuns . . . . Forderkr die unserer
Ansprech | mensfina gibt jederzeit nnicht ) .
. unsere unsere - . . « edite entschei Bank
partner, nzierung Optimier | ausreiche | einschra . .
. Bank Bank . positiv / dende unabhin
der unser fair und mittraat offen ungshinw nd. nken. aktiv an Rolle :
Geschaft objektiv. g ’ eise. ’ ’ g8
versteht.
M trifft voll zu 19,1 6,4 19,1 8,5 8,5 27,7 21,3 4,3 4,3 12,8
W trifft Gberwiegend zu 42,6 51,1 40,4 44,7 19,1 29,8 29,8 27,7 17,0 25,5
M trifft Gberwiegend nicht zu 25,5 27,7 19,1 23,4 40,4 23,4 27,7 27,7 36,2 19,1
M trifft Gberhaupt nicht zu 12,8 14,9 21,3 23,4 31,9 19,1 19,1 38,3 40,4 42,6
n=47
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KMU-Banken-Barometer 2015: Sparkassen — Unternehmen 40 - 100 MA
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Wir
haberl Unsere Wir Uber die Unsere Unsere Bei Wir sind
regelmal Bank . Bank Unser Basel Il . . .
- « haben Spielrege . L . Bank Finanzier beider
igen berat/ . erklart Kreditspi wird .
eine Inder bietet ungen Unterneh
Kontakt betreut . uns elraum unsere . .
. . klare Kreditver . . . uns spielen mensfina
mit uns bei . - unsere bei Finanzier | . . . . .
. Finanzier gabe . N offentlich | Sicherhei nzierung
einem der . ; Ratingno unserer ungsmog .
ungstrate | informier . ) . e ten nicht von
festen Unterneh oo te und Bank ist lichkeite . .
. gie, die tuns . . . . Forderkr die unserer
Ansprech | mensfina gibt jederzeit nnicht . .
. unsere unsere . . . « edite entschei Bank
partner, nzierung Optimier | ausreiche | einschra - .
) Bank Bank . positiv / dende unabhin
der unser fair und mittriat offen ungshinw nd. nken. aktiv an Rolle :
Geschaft objektiv. J ’ eise. ’ ) 88
versteht.
M trifft voll zu 50,0 50,0 50,0 50,0 16,7 66,7 33,3 33,3 33,3 33,3
M trifft Gberwiegend zu 50,0 50,0 33,3 33,3 50,0 33,3 50,0 50,0 16,7 16,7
I trifft Gberwiegend nicht zu 0,0 0,0 16,7 16,7 33,3 0,0 0,0 16,7 33,3 33,3
M trifft Gberhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7
n=6
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aber.l. Unsere Wir Uber die Unsere Unsere Bei Wir sind
regelmai Bank . Bank Unser Basel Il . . .
> .. haben Spielrege . o . Bank Finanzier beider
igen berat/ . erklart Kreditspi wird .
eine Inder bietet ungen Unterneh
Kontakt betreut . uns elraum unsere . .
. . klare Kreditver . . . uns spielen mensfina
mit uns bei . - unsere bei Finanzier . . . . .
. Finanzier gabe . N offentlich | Sicherhei nzierung
einem der . . Ratingno unserer ungsmog .
ungstrate | informier . ) . e ten nicht von
festen Unterneh o te und Bank ist lichkeite N .
. gie, die tuns . . . . Forderkr die unserer
Ansprech | mensfina gibt jederzeit nnicht . .
. unsere unsere L . . N edite entschei Bank
partner, nzierung Optimier | ausreiche | einschra . .
) Bank Bank ) positiv / dende unabhén
der unser fair und mittragt offen ungshinw nd. nken. aktiv an Rolle :
Geschaft objektiv. g ’ eise. ’ ’ 88
versteht.
M trifft voll zu 55,6 27,8 38,9 27,8 55,6 61,1 38,9 27,8 11,1 33,3
M trifft Gberwiegend zu 44,4 66,7 50,0 61,1 33,3 33,3 38,9 33,3 38,9 33,3
[ trifft Gberwiegend nicht zu 0,0 0,0 5,6 11,1 5,6 0,0 11,1 27,8 33,3 22,2
M trifft Gberhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 11,1 11,1 11,1
n=18
Die KMU-Berater — Bundesverband freier Berater e. V. KMU-Banken-Barometer 2015 —Ergebnisse

Auf‘m Tetelberg 7, 40211 Dusseldorf, 0211-36503-11, www.kmu-berater.de www.banken-barometer-2015.kmu-berater.de



mm

DIE KMU-BERATER DUB

- WWW.DUB.DE
Bundesverband freier Berater e.V.

KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken — Alle Unternehmen
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Wir Unsere
haben ) Uber die Unsere Bei Wir sind
i Bank Wir . Basel llI Unsere . . .
regelmaRi . Spielregel Bank Unser . Finanzier beider
berat/ haben . o wird Bank
gen . nder erklart Kreditspie . ungen Unterneh
betreut eine klare . . unsere bietetuns . )
Kontakt . . . Kreditver uns Iraum bei . ) N . spielen mensfina
o unsbei Finanzier Finanzier offentlich . . .
mit einem gabe unsere unserer A Sicherheit nzierung
der ungstrate | . . . . ungsmogl| e .
festen o informiert | Ratingnot Bank ist . . . ennicht von
Unterneh gie, die B . ) ichkeiten Forderkre .
Ansprech . uns eund gibt | jederzeit ) ) die unserer
mensfina unsere L. . nicht dite i
partner, , unsere Optimieru | ausreiche : . " entscheid Bank
nzierung Bank : ) einschran positiv / w
derunser . L Bank ngshinwei nd. - ende unabhéang
- fair und mittragt ken. aktiv an. .
Geschaft L offen. se. Rolle. ig.
objektiv.
versteht.
W trifft voll zu 50,0 32,0 54,0 44,0 34,0 42,0 42,0 32,0 16,0 30,0
M trifft Gberwiegend zu 30,0 42,0 18,0 28,0 24,0 30,0 20,0 20,0 18,0 24,0
[ trifft Gberwiegend nicht zu 14,0 18,0 22,0 14,0 24,0 18,0 22,0 20,0 40,0 28,0
B trifft Gberhaupt nicht zu 6,0 8,0 4,0 14,0 18,0 10,0 6,0 28,0 26,0 18,0
n =50
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KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken — Unternehmen bis 40 MA
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Wir Unsere
haben . Uber die Unsere Bei Wir sind
v Bank Wir ) Basel Il Unsere . . .
regelmaRi . Spielregel Bank Unser A Finanzier beider
berat/ haben - o wird Bank
gen . nder erklart Kreditspie . ungen Unterneh
betreut eine klare . . unsere bietetuns . .
Kontakt ) ) ) Kreditver uns Iraum bei ) ) . . spielen mensfina
o uns bei Finanzier Finanzier offentlich . . .
mit einem gabe unsere unserer . Sicherheit | nzierung
der ungstrate | . . . . ungsmogl| e .
festen L informiert | Ratingnot Bank ist . . . en nicht von
Unterneh gie, die - . . ichkeiten | Forderkre .
Ansprech . uns eund gibt | jederzeit ) ) die unserer
mensfina unsere e . nicht dite .
partner, . unsere Optimieru | ausreiche . . L entscheid Bank
nzierung Bank . . einschran positiv / «
derunser . o Bank ngshinwei nd. . ende unabhéng
. fair und mittragt ken. aktiv an. .
Geschaft L offen. se. Rolle. ig.
objektiv.
versteht.
W trifft voll zu 37,5 25,0 46,9 34,4 25,0 31,3 34,4 31,3 12,5 28,1
M trifft berwiegend zu 34,4 40,6 18,8 34,4 219 28,1 28,1 9,4 15,6 18,8
M trifft Gberwiegend nicht zu 21,9 21,9 28,1 15,6 31,3 28,1 25,0 25,0 46,9 34,4
M trifft Gberhaupt nicht zu 6,3 12,5 6,3 15,6 21,9 12,5 6,3 34,4 25,0 18,8

n=232

Die KMU-Berater — Bundesverband freier Berater e. V.
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KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken — Unternehmen 40 - 100 MA
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Wir Unsere
haben . Uber die Unsere Bei Wir sind
s Bank Wir . Basel lll Unsere . . .
regelmaRi .. Spielregel Bank Unser . Finanzier beider
berat/ haben . - wird Bank
gen . nder erklart Kreditspie . ungen Unterneh
betreut eine klare . . unsere bietetuns . .
Kontakt . . . Kreditver uns Iraum bei . . .. . spielen mensfina
. unsbei Finanzier Finanzier offentlich . . .
mit einem gabe unsere unserer . Sicherheit | nzierung
der ungstrate | . . . . ungsmogl e .
festen S informiert | Ratingnot Bank ist . . .. ennicht von
Unterneh gie, die . . . ichkeiten Forderkre .
Ansprech . uns eund gibt | jederzeit . . die unserer
mensfina unsere o . nicht dite .
partner, . unsere Optimieru | ausreiche . . . entscheid Bank
nzierung Bank ) ; einschran positiv / «
der unser . . Bank ngshinwei nd. . ende unabhéng
.. fair und mittragt ken. aktiv an. .
Geschaft - offen. se. Rolle. ig.
objektiv.
versteht.
M trifft voll zu 33,3 0,0 33,3 33,3 16,7 33,3 50,0 0,0 16,7 33,3
M trifft Gberwiegend zu 66,7 83,3 33,3 33,3 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 33,3
W trifft Uberwiegend nichtzu| 0,0 16,7 33,3 16,7 16,7 0,0 0,0 16,7 16,7 16,7
M trifft Gberhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 16,7 16,7 33,3 66,7 16,7

n==6
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KMU-Banken-Barometer 2015: GenoBanken — Unternehmen tuber 100 MA
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0,0 -
Wir Unsere
haben . Uber die Unsere Bei Wir sind
ipi Bank Wir . Basel Il Unsere . . R
regelmaRi . Spielregel Bank Unser . Finanzier beider
berat/ haben - . wird Bank
gen ) nder erklart Kreditspie . ungen Unterneh
betreut eine klare . ) unsere bietetuns . .
Kontakt . . . Kreditver uns Iraum bei . . i . spielen mensfina
o uns bei Finanzier Finanzier offentlich . . .
mit einem gabe unsere unserer N Sicherheit nzierung
der ungstrate | . . . . ungsmogl e .
festen . informiert | Ratingnot Bank ist X . . en nicht von
Unterneh gie, die R . . ichkeiten Férderkre .
Ansprech . uns eund gibt | jederzeit ) . die unserer
mensfina unsere L X nicht dite .
partner, ) unsere Optimieru | ausreiche . ) o entscheid Bank
nzierung Bank . . einschran positiv / -
der unser . - Bank ngshinwei nd. - ende unabhiang
. fair und mittragt ken. aktiv an. .
Geschaft S offen. se. Rolle. ig.
objektiv.
versteht.
M trifft voll zu 91,7 66,7 83,3 75,0 66,7 75,0 58,3 50,0 25,0 33,3
M trifft Gberwiegend zu 0,0 25,0 8,3 8,3 16,7 25,0 8,3 33,3 33,3 33,3
[ trifft Gberwiegend nicht zu 0,0 8,3 0,0 8,3 8,3 0,0 25,0 8,3 33,3 16,7
M trifft Gberhaupt nicht zu 8,3 0,0 0,0 8,3 8,3 0,0 0,0 8,3 8,3 16,7

n=12
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschéaftsbanken — Alle Unternehmen
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X
£ 15,0
10,0
5,0
%0 [ Wirhab
relrel:'\;lgr; Unsere Uber die Unsere Basel I Bei Wir sind
g Bank berdt | Wirhaben Spielregel Unser . Unsere Finanzieru beider
gen . Bank . wird
/betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt . R . R erklartuns K unsere X N §
o uns bei Finanzieru Kreditverg raum bei . ) bietetuns spielen mensfinan
mit einem . unsere Finanzieru | . . . . -
der ngstrategi abe . unserer L offentliche | Sicherheit zierung
festen R . . Ratingnot . ngsmoglic . .
Unterneh e, die informiert . Bank ist ) X Forderkre en nicht von
Ansprechp ) e und gibt ) . hkeitennic ) .
mensfinan unsere uns . jederzeit dite die unserer
artner, der R Optimieru X ht . .
zierung Bank unsere N . ausreiche X . positiv / entscheid Bank
unser . o ngshinwei einschrank . -
. fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft objektiv offen se. en. Rolle
versteht. ) ’ ’ ’ &
M trifft voll zu 23,5 20,6 14,7 14,7 11,8 41,2 23,5 14,7 11,8 20,6
M trifft Gberwiegend zu 41,2 38,2 38,2 29,4 11,8 20,6 35,3 2,9 23,5 14,7
W trifft Uberwiegend nicht zu 29,4 35,3 26,5 38,2 38,2 23,5 20,6 35,3 20,6 29,4
M trifft Gberhaupt nicht zu 5,9 59 17,6 14,7 35,3 14,7 17,6 44,1 41,2 32,4
n=34
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschéaftsbanken — Unternehmen bis 40 MA
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3
w©
X 20,0
£
10,0
00 Wir hab
relreI;;Br; Unsere Uber die Unsere Basel Il Bei Wir sind
g Bank berat | Wirhaben Spielregel Unser h Unsere Finanzieru beider
gen R Bank o wird
/betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt . . . ) erklartuns . unsere . . )
L unsbei Finanzieru | Kreditverg raum bei . . bietetuns spielen mensfinan
mit einem . unsere Finanzieru . . . . .
der ngstrategi abe . unserer . offentliche | Sicherheit zierung
festen R . . Ratingnot | ngsmoglic . .
Unterneh e, die informiert R Bank ist X . Forderkre ennicht von
Ansprechp . e und gibt . . hkeitennic . .
mensfinan unsere uns L jederzeit dite die unserer
artner,der . Optimieru ; ht . i
zierung Bank unsere R . ausreiche . B positiv / entscheid Bank
unser ) o ngshinwei einschrank . -
- fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft - se. en.
objektiv. offen. Rolle. g.
versteht.
M trifft voll zu 9,1 9,1 9,1 9,1 0,0 36,4 27,3 0,0 9,1 27,3
M trifft Gberwiegend zu 45,5 45,5 31,8 27,3 0,0 22,7 31,8 4,5 27,3 18,2
M trifft Gberwiegend nicht zu 36,4 40,9 36,4 36,4 45,5 27,3 22,7 45,5 22,7 27,3
M trifft Gberhaupt nicht zu 9,1 4,5 18,2 22,7 50,0 13,6 13,6 45,5 36,4 27,3
n=22
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschéaftsbanken — Unternehmen 40 — 100 MA
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00 Wir hab
relreliqéie[i? Unsere Uber die Unsere Basel Il Bei Wir sind
g Bank beradt | Wirhaben Spielregel Unser ) Unsere Finanzieru beider
gen . Bank o wird
/ betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt . . . ) erklartuns . unsere . . §
L uns bei Finanzieru Kreditverg raum bei ) . bietetuns spielen mensfinan
mit einem A unsere Finanzieru | . ) . . -
der ngstrategi abe . unserer ™ offentliche | Sicherheit zierung
festen ; . . Ratingnot . ngsmoglic . .
Unterneh e, die informiert . Bank ist . . Forderkre ennicht von
Ansprechp . e und gibt . . hkeitennic ) )
mensfinan unsere uns . jederzeit dite die unserer
artner,der i Optimieru . ht . .
zierung Bank unsere i . ausreiche i R positiv / entscheid Bank
unser . o ngshinwei einschrank . -
N fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschéft . se. en.
objektiv. offen. Rolle. g.
versteht.
M trifft voll zu 33,3 0,0 33,3 33,3 66,7 66,7 0,0 33,3 33,3 0,0
M trifft Gberwiegend zu 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3
W trifft Gberwiegend nicht zu 66,7 66,7 33,3 33,3 33,3 0,0 33,3 33,3 0,0 33,3
M trifft iberhaupt nicht zu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 33,3
n=3
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KMU-Banken-Barometer 2015: Geschéaftsbanken — Unternehmen tUber 100 MA
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%0 Wi hab
relrelfnéersr; Unsere Uber die Unsere Basel Il Bei Wir sind
& Bank berdt | Wir haben Spielregel Unser ) Unsere Finanzieru beider
gen . Bank o wird
/betreut eine klare nder . Kreditspiel Bank ngen Unterneh
Kontakt . ; . ) erklartuns . unsere . ) .
o unsbei Finanzieru | Kreditverg raum bei . . bietetuns spielen mensfinan
mit einem . unsere Finanzieru | . . . . .
der ngstrategi abe . unserer . offentliche | Sicherheit zierung
festen . . . Ratingnot . ngsmoglic . .
Unterneh e, die informiert . Bank ist . . Forderkre en nicht von
Ansprechp ) e und gibt . . hkeitennic ) .
mensfinan unsere uns L jederzeit dite die unserer
artner, der R Optimieru X ht . .
zierung Bank unsere i . ausreiche i B positiv / entscheid Bank
unser . T ngshinwei einschrank . R
N fair und mittragt Bank nd. aktiv an. ende unabhangi
Geschaft objektiv offen se: en- Rolle
versteht. ) ’ ’ ’ &
M trifft voll zu 55,6 55,6 22,2 22,2 22,2 44,4 22,2 44 4 11,1 111
M trifft Gberwiegend zu 44,4 22,2 55,6 33,3 44,4 11,1 33,3 0,0 22,2 0,0
W trifft Gberwiegend nicht zu 0,0 11,1 0,0 44,4 22,2 22,2 11,1 11,1 22,2 33,3
B trifft Gberhaupt nicht zu 0,0 11,1 22,2 0,0 111 22,2 33,3 44,4 44,4 44,4

n=9
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