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Ansprechpartner/in
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Thesen … … zum Thema trifft  
voll zu

trifft über- 
wiegend zu

trifft über
wiegend  
nicht zu

trifft  
überhaupt 
nicht zu

1. Wir haben regelmäßigen Kontakt mit einem festen 
Ansprechpartner, der unser Geschäft kennt.

Zusammenarbeit

2. Unsere Bank berät/betreut uns bei der 
Unternehmensfinanzierung fair und objektiv.

Beratungsqualität

3. Wir haben eine klare Finanzierungsstrategie,  
die unsere Bank mitträgt.

Finanzierungsstrategie

4. Über die Spielregeln der Kreditvergabe informiert 
uns unsere Bank offen.

Kommunikation

5. Unsere Bank erklärt uns unsere Ratingnote und  
gibt Optimierungshinweise.

Rating

6. Unser Kreditspielraum bei unserer Bank  
ist jederzeit ausreichend.

Finanzierungsmöglichkeiten

7. Basel III / IV wird unsere Finanzierungsmöglichkeiten 
nicht einschränken.

Bankenregulierung

8. Unsere Bank bietet uns öffentliche Förderkredite  
positiv/aktiv an.

Förderkredite

9. Bei Finanzierungen spielen Sicherheiten  
nicht die entscheidende Rolle.

Sicherheiten

10. Wir sind bei der Unternehmensfinanzierung  
von unserer Bank unabhängig.

Unabhängigkeit von Banken

Mitarbeiteranzahl unseres Unternehmens: (bitte ankreuzen)  �bis 40  �40 bis 100  �über 100

Unsere Hausbanken/Hauptbanken sind: (bitte ankreuzen)
 �Spar

kassen
 �Genossen-

schafts-
banken

 �andere 
Banken

Rückgabefrist 
bis zum 30. April 2018

www.kmu-berater.de

Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten Zeit für die Teilnahme am KMU-Banken-Barometer. Bitte 
kreuzen Sie einfach das jeweilige Antwortfeld an, das Ihren Erfahrungen am ehesten entspricht – 
hier im Formular oder unter www.banken-barometer.kmu-berater.de. Vielen Dank.

KMU-Banken-Barometer 2018
Selbstcheck und Umfrage zu Ihren Erfahrungen im  
Geschäftsverkehr mit Ihrer/n Hausbank/en

Schwerpunktthema 2018: Gebührenpolitik der Banken

Für welche Leistungen haben Ihre Banken in den 
letzten zwölf Monaten Gebühren erhöht?

(bitte ankreuzen)

 für Kontoführung Girokonto

 für Kontokorrentkredite

 für Darlehenskonten

 für Sicherheitenbearbeitung

 für die Strukturierung einer Finanzierung

 weitere ___________________________

Haben Ihre Banken Ihnen in den letzten 12 Monaten 
neue bzw. zusätzliche Gebühren berechnet z.B. bei 
Kontoführung, Kontokorrentkrediten, Darlehen, 
Sicherheiten, etc.

(bitte ankreuzen)

 Ja  Nein Falls ja, welche?  
_______________________________

Das Preis-Leistungs-Verhältnis der Angebote 
unserer Hausbank/en erleben wir als angemessen.

(bitte ankreuzen)
 trifft voll zu  �trifft überwie-

gend zu
 �trifft überwie-

gend nicht zu
 �trifft über-

haupt nicht zu


