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KMU-Banken-Barometer

Umfrage und Checkliste fiir den Mittelstand

Die Kommunikation zwischen
Unternehmen und ihren Kredit-
instituten enthalt fir beide
Seiten manche Stolpersteine.
Zwei haufig vorkommende
Beispiele: Unternehmen
vermitteln die Besonderheiten
ihres Geschaftsmodells nicht
ausreichend und Kreditgeber informieren nicht
voll umfanglich Uber ihre Bewertungsmafstabe
in Sachen Rating, Kapitaldienstfahigkeit oder
Sicherheiten. Die Missverstandnisse, die daraus
entstehen konnen, behindern eine konstruktive,
partnerschaftliche Geschaftsbeziehung.

Die Mitglieder der Fachgruppe Finanzierung-
Rating im KMU-Beraterverband arbeiten seit
Jahren an der Verbesserung der Kunde-Bank-
Kommunikation: In der Zusammenarbeit mit
den jeweils eigenen Mandanten, durch regel-
maBige Offentlichkeitsarbeit sowie in Gespra-
chen mit den Kreditinstituten.

Durch die steigenden Anforderungen aus Basel lll
wird die Banken-Kommunikation weiter an Be-
deutung gewinnen. Dabei lautet das Verstandnis
in der Fachgruppe Finanzierung-Rating:
Kommunikation ist ein gegenseitiger Prozess.
Alle Beteiligten sollten ein Interesse an einer
Verbesserung haben und gemeinsam daran
arbeiten.

Diesen Ansatz will der KMU-Beraterverband mit
dem ,KMU-Banken-Barometer” unterstiitzen
und weiter in die Breite tragen. Das ,KMU-
Banken-Barometer™ bietet allen Beteiligten eine
Plattform, um die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und Kreditgebern weiter zu
verbessern.

EziaE Den Online-Fragebogen zur Umfrage
F-g 5 * finden Sie im Internet unter
v
= www.banken-barometer.
E kmu-berater.de

Dazu bietet das .KMU-Banken-Barometer”
Unternehmen zwei Ansatzpunkte: Als jahrliche
Umfrage wird ihre Meinung zu der Zusam-
menarbeit ~ mit  Kreditinstituten  erfragt.
Die Ergebnisse werden anschlieBend offen mit
allen Beteiligten kommuniziert. Die Auswertung
der Antworten auf die zehn Grundaussagen des

.KMU-Banken-Barometers” wird im Verlauf der

kommenden Jahre zeigen, welche Verbes-
serungen aus Sicht der Unternehmen realisiert
werden konnen. Mit zwei Schwerpunktaussagen
wird dardber hinaus jahrlich ein Thema aus der
Kunde-Bank-Kommunikation besonders hervor-
gehoben werden.

Unternehmen  konnen das ,KMU-Banken-
Barometer” auBerdem als Checkliste fiir die
Eigendiagnose nutzen: Wie sieht es in unserem
Unternehmen aus, wenn wir die zwolf Thesen
kritisch  hinterfragen? Worauf wollen wir
zuklinftig verstarkt achten? Welche Aktivitaten
leiten wir fir die nachsten Wochen und Monate
ab?

Fir die Kreditinstitute selbst, die Organisationen
des Mittelstandes und die Steuerberater/innen
ist das ., KMU-Banken-Barometer” eine Mdglich-
keit, ihre Kunden und Mitglieder einzubinden und
fir das Thema Banken-Kommunikation weiter
zu sensibilisieren: Leiten Sie die Internetadresse
der Umfrage weiter, machen Sie in lhren Medien
auf das ,KMU-Banken-Barometer™” aufmerksam.
Natdirlich stellen wir allen interessierten Mittel-
standspartnern die Auswertung der Ergebnisse
gerne zur Verfligung.

Lassen Sie uns gemeinsam an der Verbesserung
der Kunde-Bank-Kommunikation arbeiten!

Thomas Thier
Vorsitzender des KMU-Beraterverbandes

> > > Umfrage siehe Riickseite
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,KMU-Banken-Barometer"”

Umfrage und Checkliste zu lhren Erfahrungen im

Geschaftsverkehr mit lhrer/n Hausbank/en

Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten Zeit und kreuzen Sie einfach das jeweilige

Antwortfeld an, das Ihren Erfahrungen am ehesten entspricht. Vielen Dank.

Wir haben regelmaBigen Kontakt mit einem festen
Ansprechpartner, der unser Geschaft versteht.

Unsere Bank berat / betreut uns bei der
Unternehmensfinanzierung fair und objektiv.

Wir haben eine klare Finanzierungsstrategie,
die unsere Bank mittragt.

Uber die Spielregeln der Kreditvergabe
informiert uns unsere Bank offen.

Unsere Bank erklart uns unsere Ratingnote
und gibt Optimierungshinweise.

Unser Kreditspielraum bei unserer Bank
ist jederzeit ausreichend.

Basel lll wird unsere Finanzierungs-
moglichkeiten nicht einschranken.

Unsere Bank bietet uns dffentliche
Forderkredite positiv / aktiv an.

Bei Finanzierungen spielen Sicherheiten
nicht die entscheidende Rolle.

Wir sind bei der Unternehmensfinanzierung
von unserer Bank unabhangig.

Schwerpunktthema 2014:

Unsere Bank erklart uns offen ihre
Sicherheitenbewertung.

Unsere Bank gibt nicht mehr bendtigte

Sicherheiten freiwillig an uns zuriick.

Zusammenarbeit

Beratungsqualitat

Finanzierungsstrategie

Kommunikation

Rating

Finanzierungsmoglichkeiten

Bankenregulierung

Forderkredite

Sicherheiten

Unabhéangigkeit von Banken

Sicherheiten

Sicherheiten
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Sie mochten uber die Ergebnisse informiert werden? Dann geben Sie bitte lhre Adressdaten an.

I CEL

bis zum 31. Juli 2014

Fax: 0211-3015634

Mitarbeiteranzahl unseres Unternehmens: (bitte ankreuzen) bis 40 40 bis 100 | iiber 100
S Genossen- d
Unsere Hausbanken / Hauptbanken sind: (bitte ankreuzen) par- schafts- ancere
kassen Banken
banken
trifft trifft trifft
Thesen... ... Zum Thema trifft iiber- iiber- iiber-
voll zu wiegend wiegend haupt
zu nicht zu nicht zu

Firma

Strafle

PLZ Ort

Ansprechpartner/in

Telefon
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