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Prozesse und Einflussfaktoren auf die
Produktivitat im Bauunternehmen
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<> DIE KMU-BERATER 44

Unsere Mission: " VS

o Prozesse in Unternehmen erkennen,
optimieren und dokumentieren.

0 Gestaltung von gelebten Managementsystemen:
Umsetzung von Normen fir die Mitarbeiter
und das Unternehmen.

Qualitat, Umwelt, Arbeitsschutz, " /
c . v
Energie, SMS, Ethik /77%”
: v
W
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<> DIE KMU-BERATER - 1200
N Unsere Uberzeugung! Neeg
Der Erfolg von Unternehmen ist abhangig von
der Sicherheit der gelebten Prozesse...
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" Was zeichnet einen Prozess aus? NEEg
Vorhersehbare Ergebnisse
+ reproduzierbar
+ beherrschbar
+ wirtschaftlich
= Prozesssicherheit
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<> DIE KMU-BERATER

Eingabe

FG Bauwirtschaft

Merkmale eines Prozesses sind:

v Ziele

Ausgabe

v Konkrete Ablaufe
v Entscheidungswege

v" Schnittstellen

v Informationsfluss

v Dokumente

v’ Zuordnung von Verantwortung

Organisationsheratung

NEEB

Management- und
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Fachgrppe Bauwitschat g . .
<>DIE KMU-BERATER Prozess-Darstellu ng 00
unde d : ot
Auftraggeber, Lieferant, Umwelt ‘
, Kernprozesse
| 1] i
tart Start Start Start Ende

Hier wird
reproduzierbar

Geld verdient

und Kunden-
nutzen
generiert!

ZO0O—-—4A»H4zZzmZCcx00

unterstiitzende Prozesse

Messung, Analyse, Verbesserung

Uberwachung,
Messung,
Datenanalyse

Interne Audits

Kunden-
zufriedenheit

Personal kaufm. Ablaufe
[} D
Qualitats- Lenkung
sicherung, E fehlerhafter
Prifungen Produkte
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Menschen im Prozess

Wer ist der Kunde (intern/extern) des Prozesses? Welche Bedirfnisse hat der Kunde?
Wo liegt der Kundennutzen innerhalb des Prozesses?

Der Sponsor ist Auftraggeber des Prozesses.
Er beschafft Geldmittel und Ressourcen, entscheidet Gber den Zweck des Prozesses, ernennt

den Prozesseigner, beobachtet den Verlauf und legt Ziele fiir Verbesserungen fest.

Der Prozesseigner ist Manager seines Prozesses und fur das Ergebnis verantwortlich.

Er fUhrt den Prozess ein und dokumentiert ihn. Er sorgt fur nétige Schulungen, vereinbart Ein-
und Ausgaben mit Kunden sowie mit Lieferanten, definiert Leistungskriterien und deren
Messung. Der reibungslose Kontakt mit anderen Prozessen, Prozessverbesserung und
Prozessuberwachung - all das gehort zu seiner Verantwortung.

Die operativen Prozessbetreiber tbernehmen die Verantwortung fiir die Ausfiihrung eines
Prozesses, halten sich an die abgesprochenen Plane, Regeln und Richtlinien. Sie nehmen
selbst Messungen vor und fassen die Kennzahlen zusammen: Prozessqualitéat, Durchlaufzeit
und Prozesskosten. Dadurch entsteht ein aktuelles Bild der Verbesserungen.
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“Sehr gute Arbeit, aber sollten wir hier nicht vielleicht noch
etwas detaillierter werden?”
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Kapitel 1: wandelnde Zeiten NEEB

Einflussfaktoren auf die Produktivitat:
Seit der industriellen Revolution: mmp Alle 50 Jahre
(+/- 15 Jahre) entstehen neue Basistechnologien:

um 1770 Hochofen und Dampfmaschine werden erfunden
um 1830 Eisenbahn

um 1880 Telefon, Ottomotor, Glihbirne

um 1920 Stral3en, Grof3industrie

um 1980 Informationstechnologie

Mrz 2016 unbegrenztes Wissen ...

um 2020 ?? Industrie 4.0 ??
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Kapitel 2: Der Mensch nEEs

Einflussfaktoren auf die Produktivitat:
Heute: schneller Wandel, hohe Anforderungen

v' Bauleiter ist Unternehmer!

v' Polier ist Manager!

v' Multitalente mit umfassendem Wissen in allen Bereichen
gesucht!

v Produktivitatssteigerung vs. Null Bock!

v Handwerker mmp Schreibkraft

v Ausbildung wie 1960
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Kapitel 3: Technologie

Einflussfaktoren auf die Produktivitat:
Bauwirtschatft ist trage und nicht innovativ?

v ? Handwerkliches mauernsmp kleben groRformatiger KS-
Steine

v 2 Gleisbau manuell ™= Maschinentechnik

v' ? Fliesen gestern mmp heute

v' | Controlling wird auch in Bauunternehmen heute
fehlerfrei geschrieben!
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Kapitel 4: und morgen?

Einflussfaktoren auf die Produktivitat:
the hatefull stakeholder?

Fachkrafte?

gering qualifizierte Arbeitskrafte
Organisation der Unternehmen
Gesetzliche Anforderungen
Lebensmodell der Mitarbeiter
Finanzierung

Risiken

Chancen?

FG Bauwirtschaft
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Organisationsheratung
T
Typische Prozesse im Bauunternehmen 000
DIE KMU-BERATER § ..
B band freier Be Iy =
NEEB
Interessens:
partner
Disposition, X
Einkauf Wartung, Technische Nachtrags- unterstitzende
Instandsetzung Ausarbeitung management Prozesse
Gerate
aut sch Mangel-
Prifungen SGU-Pravention a“prT)igg':: € Personal beseitigung Kunden
D
o Lieferanten /
K Nach-
unternehmer
u
m v
Unternehmens- . Akquise, . Arbeits- Gesellschafter
Ziele Kunden- Kalkulation y Bauausfiihrung Kernprozesse
vorbereitung
n betreuung
t
Umwelt
a
t
! Kontinuierlicher Gesetz-
° Verbesserungs- Prifmittel gebung
n prozess Messung,
Analyse,
Verbesserung
Interne Audits Controlling
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Organisationsheratung
T
( Kernprozesse im Bauunternehmen 000
: H
Eenar 1000
NEEB
Akquise,
Kunden-
betreuung
Bauaus- (Angebots-)
fuhrung Kalkulation
Arbeitsvor-
bereitung
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( DIE KMU-BERATER 1. Akq uise Cee
Bundesverband freier Berater e.V. =
NEEB
Vergabe an den g Bimd
B ] ammbkunde
7 Sl =
Wirtschaftlichsten? frelhandlg o
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—— .
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Akquise
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Beziehungen __m.,/ Wissensvorsprung
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000
Auftragsverhiltniss nach Vergabearten 000
Il L1} 1 1 1 1 Il 1
oQuote 17,00 0,04 | 0,00 | 6,92 | 6,97 8,84 NEEB
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
beschrankt/Ver freihandig intern Preisanfrage offentlich Rest
handlungsverfa
hren
WlAngebUte Mio € 115,89 23,45 4,05 8,49 95,20 5,78
}IAuﬁrége Mio € 19,70 2,33 0,00 0,59 6,63 0,51 Seite 16
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Organisationsheratung

NEEB

Management- und

... 2. Kalkulation

Marktpreis
Auftragsdruck
1 Angebotskalkulation H Auslastung?
Budget i *
: ) Vor Ort Begehung?
Kostenstruktur |
;{ Jahresplanung ——_
Investitionen : DB 3
Kalkulation Te

] Auﬁragskalkulation @  Untergliederung Arbeitspakete
Arbeitswerte L S —

Nachtrage [ ‘ Prognosen —
_ ) Leistungsmeldung
I Stundenerfassung

1 Soll-Ist-Vergleich ‘

Zuordnung Rechnungen
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Organisationsheratung

Fachgruppe Bauwirischaft

2. Kalkulation

Baustellenbegehung in der
Kalkulationsphase!

6.3.2-FB-BaustélIenbegehung-GIeisbauﬂ

Bahnhof Hosena alte und neue Signale nebeneinander Friihjahr 2014 1
Baustelle:-°2%°¢ Kostenstelle:-2°*°q
- ia - nein- - n.erf{

2.12-Stellen-bestehende-Bauwerke-Hindernisse-dar? - O- 0~ |:|1'[
Wenn-ja,-dirfen-sie-abgebrochen-werden?-(Verrechnung?) - O-0-0¢

2.13-§ind-UmweltschutzmaRnahmen-erforderlich? - O-0-01
Wenn-ja,-welche?-%°°2%q

2.14-Ist-ungehinderte-Zufahrt-méglich? - O-O-0On
Wenn-nein,-zu-kldren-durch::#2°°° -+ bis:-2222°q

2.15-Lage zu-den-Nachbar-Grundstiicken:-Grenzen,-Zaune,-Abschrankungen-(im-Lageplan-festhalten).«|

2.16-Sind-ausreichend-Zwischenlagerplatze-vorhanden? - O-0- 01
Wenn-nein,-zu-klaren-durch:22°°° - bis:-222e°q

3.-Untergrundverhiltnisse-und-HydrologieY

3.1-Liegt-ein-Bodengutachten-vor? - O-0O- 09

3.2-Augenscheinlicher:Zustand-der-vorhandenen-Bettung?-#22°2q

3.3-Welche -Bodenart-liegt-vor? -~ Bodenklasse-nach-DIN-18-300:-2°° %
: - Bodenart-nach-DIN-18-196-(L&sbarkeit):-= 2“2 =4
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Fachgruppe Bauwirischaft

BERATER

Arbeitskalkulation?
Soll-Ist-Vergleich

Anpassung Bauzeitenplan

Liquiditat |

Bestandsplane

Genehmigungen

Kampfmittelfreiheit

Ausfuhrungsplane frei gegeben?

Beweissicherung

Prifungen planen

Gefahrdungsbeurteilung erstellen

Baustelleneinrichtung

Bauzeitenplan

Polier einweisen

FG Bauwirtschaft

3. Arbeitsvorbereitung

e ‘ Wissenstransfer }

Arbeitsvorbereitung

s Vorbereitung % -

Prozesse und Einflussfaktoren auf die Produktivitat im Bauunternehmen

Organisationsheratung

NEEB

Management- und

Kal-BL

Materialbedarf

i Nachunternehmer
I —{ Einkauf }- : ‘
e weitere DL: Kran, Maschinen, ...

Vorbemerkungen

‘ vertraglich geschuldete Leistungen

‘ Zahlungsziele

Seite 19

Fachgruppe Bauwirischaft

AU-BERATE

B-Formblatter, AA

FG Bauwirtschaft

Prozes:

3. Arbeitsvorbereitung

Organisationsheratung

‘00

Management- un

Prozessbeschreibungo

Dis

behirdliche
Genehmi gungen u. erf.
Pline einholen

S S

Bauanlaufbespre-
chung mit AG

v

Baustellen-
einrichtung

v

Maschinen- und Ge-
riteanmietung und
~disposition

Einweisung aller
Mitarbeiter in
proj ektspezifische
SGU-und
UGG-Regeln

v

Baubeginn

AA SGU-Projektplan

A
SGU-Unterw ei sungen

L

MJEJJEJJEJEJJEJE

QJJJJJJEJJJJJJJJJ
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< 4. Bauausfihrung Pt

nrceo

Management.

Abschlussrechnung

Persenal
Referenz einholen Maschinen
Gewahrleistung : ( ] | Materialien
Beurteilung Nachunternehmer ¢ Baustellenabschluss ——_ il Planung / Steuerung M Machunternehmer
Nachkalkulation . Bauherr
Kundenzufriedenheit =
. Baua USfUh rung Leistungsmeldung
Bauzeitenplan ] ( I i l | Stundenerfassung
/ \ ] -Ist- o
Tagesberichte ’ _ ‘ Soll-Ist-Vergleiche N

I Zuordnung Rechnungen
Prufberichte

Fotodokumentation

| Berichtswesen — [I Arbeitsverfahren ‘
VOB-Anmeldungen U \

Aufmasse / Rechnungen

Sicherheitsunterweisungen
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o

rganisationsheratung
( e s 000

Die Gratwanderung:

Management- und

Termine
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Organisationsheratung

Manugement- und

() DIE KMU-BERATER 4. Bauausfuhru ng

Bundesverband freier Berater e.V.

Qualifizierung der Mitarbeiter

ung der Bausts

Arbeitsorganisation

weitere Einflussfa en
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Organisationsheratung

() 3'0
OIE fdn meren Te®
NEEB

Arbeitskette Erdbau:

Bagger —WW—  kw

-181ueld

» Warteschlange bei Stérung / Ausfall
eines Gerates
oder
> bei nicht ausreichender Leistung
von 1 Gerét!
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()D KU SERATER Tools (Werkzeuge) 1992
Prozess inhalt NEEB
. FB A B C Kunde 1 ® Zustandigkeit= Bis-
Akquise, ) = Datums
Kunden- FB Dokumentation Kundenkontakte i l ) ? |z
. . nzelmanahmena =3 It I A )
betreuung  rp gewertung Kundenzufriedenheit S EEEIE N
EB Pendelliste 540 . Prifungen-gemaR-DIN/techn -Vorschriften-durchfiihrens O £ O O Of @9 O] pe==s
Kalkulation FB Auftraqseinqanqsme|dunq 654 o Bau--und-Fertigungsverfahren-festiegena Od Oy Oy Oy Of 0 ) eeess
- - - Detaillierten-Bauzeitenplan-erstellens LR TR
AA Inhaltsverzeichnis Kalkulationsordner o e Leistungswerte-(Std.)-der-L V-Positionen-den-Prozessen-im |
. A A i Bauzeitenplan-zuordnenf
Arbeitsvor- Gllederunq Bauakte Aktualisierungsrhythmus-festiegen-22°° %a
bereitung EB Baustellenbegehung Gleisbau 674 = Handelt-es-sich-um-eine-SCC-Baustelle?+ Co O O 04 Of B4 @) gresee
E - wennfa:-AA-SGU-Checkliste-beachten; -ggf. -FaSi-einschal-
EB Planverzeichnis ten;-sonstige-SGU-Vorschriften-beachtens
EB Leistungsmeldung 881 1 SiGe-Plan-besorgen/erstellen -Mitarbeiter-einweisenla Oq O O O3 Of 04 ) geses
AA Gliederung Abrechnungsordner 86 = Gefahrdungsbeurieilungen erstellens O« O O Ot O] O O preeee
FB Unfallmeldunq intern 704 x Notfall--und-Unfallplan-erstellens 4 O O O @) O O pesss
Bauaus- — =
¢ - 714 n Baustelleneinrichtungsplanung-durchfuhren-+ Oo O 00O O O O geses
fuhrung FB Schadensmeldunq intern (Réumliche-Zuordnung-der BE-Elemente)a
AA Gliederung Bauakte Poliere 2 ProfpErensslen i o i i B
. . . . 724 n NU-Lieferantenverzeichnis-erstellen;- NU-einweisens O O] O O O] 0| O geeee
FB Wocheneinsatzliste NU-Mitarbeiter
nd o B llenbezo Verzeichnis Il O« O O O} O O] O] pesee
EB Abnahmeprotokoll (Anschriften--und-Telefonverzeichnis)z
EB Bedarfsanforderunq 75 @ erorderliche Unterlagen-der-NU-in-Kopie beschaffens Ox O O O 04 0O O geess
Einkauf X . 761 @ Planverzeichnis-anlegen-(Formblatt Planverzeichnis)= Oo O O 04 04 0 O peees
EB Lieferanten/Nachunternehmerbeurteilung
Seite 25
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<>DIF KMU-BERATER Prozesse im Bau? g'.:
Bund nd freier Berater e.V. £
NEEB

Reformkommission Bau von 3 | Bundesministorum
Grofdprojekten

digitale Infrastruktur

Komplexitat beherrschen - kostengerecht, termintreu und effizient

ZUSAMMENFASSUNE...ccovismnrirmssssssmsssessssnsssssassissssnsssrsssssssss
1. Kooperatives Planen im Team ........ccconinionnnnninnns
2. Erstplanen, dann BAauen .o ssssessessssssesssissssssessssnsnens
3. Risikomanagement und Erfassung von Risiken im Haushalt...........
4. Vergabe an den Wirtschaftlichsten, nicht den Billigsten ........c...... Der Bauherr sollte die Projektsbltufe, Entscheidungswege,
5. Partnerschaftliche Projektzusammenarbeit .....coocnincnnronenennneas Entscheidungskompetenzen, Verantwortlichkeiten und
6. Au EEFgEFiCht“Che StFEithiLEgUﬂg « Informationspflichten der einzelnen Projektbeteiligten
7. Verbindliche Wirtschaftlichkeitsuntersuchung.... . frithzeitig und klar definieren und in einem Projekthand-
8. Klare Prozesse und Zustandigkeiten/Kompetenzzentren . buch schriftlich festhalten. Dazu gehért auch die Festle-
9. Stirkere Transpa renz.undontrolle .o i i et gung der Voraussetzungen und des Verfahrens zur Freigabe
10. Nutzung digitaler Methoden - Building Information Modeling..... von Planinderungen.
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Zur Erinnerung:

Merkmale eines Prozesses:
v'Ziele

v' Konkrete Ablaufe

v Entscheidungswege

v Schnittstellen

v Informationsfluss

v' Dokumente

v Zuordnung von Verantwortung

FG Bauwirtschaft

Prozesseim Bau?

Vorhersehbare Ergebnisse
+ reproduzierbar
+ beherrschbar
+ wirtschaftlich
= Prozesssicherheit
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... die aufgezeigten
Einsparpotenziale durch die
Prozessoptimierung haben wir
gerne aufgegriffen und
umgesetzt ...

Mg

J3
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Prozesse und Einflussfaktoren auf die Produktivitat im Bauunternehmen
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Wir kimmern uns. NEEB Management- und
Organisationsberatung
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