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Prozesse und Einflussfaktoren auf die
Produktivität im Bauunternehmen

www.neeb-org.de

Unsere Mission:

o Prozesse in Unternehmen erkennen,
optimieren und dokumentieren.

o Gestaltung von gelebten Managementsystemen:
Umsetzung von Normen für die Mitarbeiter
und das Unternehmen.
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Qualität, Umwelt, Arbeitsschutz,
Energie, SMS, Ethik



19.10.2019

2

Unsere Überzeugung!

Der Erfolg von Unternehmen ist abhängig von
der Sicherheit der gelebten Prozesse…
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Was zeichnet einen Prozess aus?
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Vorhersehbare Ergebnisse
+ reproduzierbar
+ beherrschbar
+ wirtschaftlich
= Prozesssicherheit
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Prozess
Eingabe Ausgabe

Ziele
Konkrete Abläufe
Entscheidungswege
Schnittstellen
Informationsfluss
Dokumente
Zuordnung von Verantwortung

Merkmale eines Prozesses sind:
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Prozess-Darstellung
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Wer ist der Kunde (intern/extern) des Prozesses? Welche Bedürfnisse hat der Kunde?
Wo liegt der Kundennutzen innerhalb des Prozesses?
Der Sponsor ist Auftraggeber des Prozesses.
Er beschafft Geldmittel und Ressourcen, entscheidet über den Zweck des Prozesses, ernennt
den Prozesseigner, beobachtet den Verlauf und legt Ziele für Verbesserungen fest.

Der Prozesseigner ist Manager seines Prozesses und für das Ergebnis verantwortlich.
Er führt den Prozess ein und dokumentiert ihn. Er sorgt für nötige Schulungen, vereinbart Ein-
und Ausgaben mit Kunden sowie mit Lieferanten, definiert Leistungskriterien und deren
Messung. Der reibungslose Kontakt mit anderen Prozessen, Prozessverbesserung und
Prozessüberwachung - all das gehört zu seiner Verantwortung.

Die operativen Prozessbetreiber übernehmen die Verantwortung für die Ausführung eines
Prozesses, halten sich an die abgesprochenen Pläne, Regeln und Richtlinien. Sie nehmen
selbst Messungen vor und fassen die Kennzahlen zusammen: Prozessqualität, Durchlaufzeit
und Prozesskosten. Dadurch entsteht ein aktuelles Bild der Verbesserungen.

Menschen im Prozess
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“Sehr gute Arbeit, aber sollten wir hier nicht vielleicht noch
etwas detaillierter werden?”
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Einige Überlegungen
Kapitel 1: wandelnde Zeiten

Einflussfaktoren auf die Produktivität:
Seit der industriellen Revolution:         Alle 50 Jahre

(+/- 15 Jahre) entstehen neue Basistechnologien:

um 1770 Hochofen und Dampfmaschine werden erfunden
um 1830 Eisenbahn
um 1880 Telefon, Ottomotor, Glühbirne
um 1920 Straßen, Großindustrie
um 1980 Informationstechnologie
Mrz 2016 unbegrenztes Wissen …
um 2020 ?? Industrie 4.0 ??
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Einige Überlegungen
Kapitel 2: Der Mensch

Einflussfaktoren auf die Produktivität:
Heute: schneller Wandel, hohe Anforderungen

Bauleiter ist Unternehmer!
Polier ist Manager!
Multitalente mit umfassendem Wissen in allen Bereichen
gesucht!
Produktivitätssteigerung vs. Null Bock!
Handwerker            Schreibkraft
Ausbildung wie 1960

02.03.2016 FG Bauwirtschaft Prozesse und Einflussfaktoren auf die Produktivität im Bauunternehmen Seite 10



19.10.2019

6

Einige Überlegungen
Kapitel 3: Technologie

Einflussfaktoren auf die Produktivität:
Bauwirtschaft ist träge und nicht innovativ?

? Handwerkliches mauern        kleben großformatiger KS-
Steine

? Gleisbau manuell           Maschinentechnik
? Fliesen gestern           heute
! Controlling wird auch in Bauunternehmen heute

fehlerfrei geschrieben!
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Einige Überlegungen
Kapitel 4: und morgen?

Einflussfaktoren auf die Produktivität:
the hatefull stakeholder?

Fachkräfte?
gering qualifizierte Arbeitskräfte
Organisation der Unternehmen
Gesetzliche Anforderungen
Lebensmodell der Mitarbeiter
Finanzierung
Risiken
Chancen?
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Disposition,
Wartung,

Instandsetzung
Geräte

Einkauf

Kalkulation Arbeits-
vorbereitung

Kontinuierlicher
Verbesserungs-

prozess

Interne Audits

SGU-Prävention

Akquise,
Kunden-

betreuung
Bauausführung

Kaufmännische
ProzessePrüfungen Personal

Prüfmittel

Nachtrags-
management

Technische
Ausarbeitung

Unternehmens-
ziele

Mängel-
beseitigung

Interessens-
partner

Controlling
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Typische Prozesse im Bauunternehmen
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Kernprozesse im Bauunternehmen

Akquise,
Kunden-

betreuung

(Angebots-)
Kalkulation

Arbeitsvor-
bereitung

Bauaus-
führung
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1. Akquise
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1. Akquise
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2. Kalkulation
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2. Kalkulation
Baustellenbegehung in der
Kalkulationsphase!
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3. Arbeitsvorbereitung
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3. Arbeitsvorbereitung
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4. Bauausführung
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Die Gratwanderung:
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4. Bauausführung
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LKW

Arbeitskette Erdbau:

Bagger

Planier-
raupe

Walze

Warteschlange bei Störung / Ausfall
eines Gerätes

oder
bei nicht ausreichender Leistung
von 1 Gerät!
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Tools (Werkzeuge)
Prozess Inhalt

Akquise,
Kunden-
betreuung

FB A B C Kunde
FB Dokumentation Kundenkontakte
FB Bewertung Kundenzufriedenheit

Kalkulation
FB Pendelliste
FB Auftragseingangsmeldung
AA Inhaltsverzeichnis Kalkulationsordner

Arbeitsvor-
bereitung

AA Gliederung Bauakte
FB Baustellenbegehung Gleisbau

Bauaus-
führung

FB Planverzeichnis
FB Leistungsmeldung
AA Gliederung Abrechnungsordner
FB Unfallmeldung intern
FB Schadensmeldung intern
AA Gliederung Bauakte Poliere
FB Wocheneinsatzliste NU-Mitarbeiter
FB Abnahmeprotokoll

Einkauf
FB Bedarfsanforderung

FB Lieferanten/Nachunternehmerbeurteilung
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Prozesse im Bau?
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Prozesse im Bau?

Merkmale eines Prozesses:
Ziele
Konkrete Abläufe
Entscheidungswege
Schnittstellen
Informationsfluss
Dokumente
Zuordnung von Verantwortung

Vorhersehbare Ergebnisse
+ reproduzierbar
+ beherrschbar
+ wirtschaftlich
= Prozesssicherheit

Zur Erinnerung:

www.neeb-org.de
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Wir kümmern uns. NEEB Management- und
Organisationsberatung

D A N K E


