Presse-Information, 04. April 2013

Friihjahrstagung der KMU-Berater stellt Kommunikation ins Zentrum

»Ohne Kommunikation ist alles nichts.” Diese Lebensweisheit gilt ganz
besonders fiir die Beratung der Inhaber/innen kleiner und mittelstandischer
Unternehmen (KMU). Deswegen stellt der Verband ,,Die KMU-Berater —
Bundesverband freier Berater e.V.“ seine Friihjahrstagung am 19. und 20.
April in Leipzig unter die Uberschrift ,,Die Kommunikation in der Beratung*.

AnstoR ist die Uberzeugung, dass im Gesprach mit Unternehmer/innen nur dann
optimale Ergebnisse zu erzielen sind, wenn ein Berater die Winsche und
Bedurfnisse seiner Kunden umfassend ermittelt. Ebenso wichtig ist es, die
Ansichten und Vorschlage aus Beratersicht verstandlich und nachvollziehbar zu
erlautern. ,Kommunikation muss standig trainiert und verbessert werden. Wir
wollen mit einem konzentrierten Angebot und fachlich versierten Referenten
unsere rund 80 fir die Tagung angemeldeten Mitglieder und Gaste in den vielen
Facetten der Kommunikation noch sicherer machen®, erlautert der Vorsitzende
des KMU-Beraterverbands, Thomas Thier, die Wahl des Leitthemas.

Im Eingangsreferat stellt der Trainer und Berater Roland Spinola die ,Grundlagen
der Kommunikation® dar. Sein Thema ist auch die Anpassung des
Kommunikationsverhaltens des Beraters an die unterschiedlichen
Unternehmerpersonlichkeiten: ,Berater mussen ihre eigene Einzigartigkeit nutzen
und gleichzeitig die Einzigartigkeit ihres Gegenlbers erkennen und anerkennen®
so Spinola.

Welche Informationen sind im Moment fiir die Beratung wichtig? Welche Ziele hat
mein Kunde? Welche Strategien kann und muss ich daraus fiir die gemeinsame
Arbeit ableiten? Wo gibt es Widerstande, wo Unterstiitzung? Das sind aus der
Sicht des Organisations- und Personalberaters Steffen Schlichenmeier zentrale
Fragen in einem Beratungsprozess. Schlichenmeier wird mit den auf
mittelstandische Betriebe spezialisierten Beratern in einem Workshop erarbeiten,
wie Problemlésungen kommunikativ optimal gestaltet werden.

Unternehmensberater missen indes nicht nur mit Kunden kommunizieren,
sondern auch mit der Offentlichkeit. Tipps dafiir gibt die Vorsitzende des
Landesverbands Sachsen im Deutschen Journalistenverband, Ine Dippmann, den
KMU-Beratern. lhr Vortrag wird erganzt durch einen Kurzworkshop der
Regionalgruppe Ost des Bundesverbands tiber Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation im Verband selbst.

Erganzt und abgerundet wird die Agenda der Frihjahrstagung durch ein Gru3wort
des Hauptgeschéftsfiihrers der Industrie- und Handelskammer zu Leipzig, Herrn
Dr. Thomas Hofmann. AuRerdem wird Herr Dr. Helfried Schmidt von der Leipziger
Oskar-Patzelt-Stiftung deren sehr renommierten ,GroRRer Preis des Mittelstands®
als Kommunikationschance fir Berater vorstellen.

Neben dem Tagungsprogramm soll und wird der Erfahrungsaustausch
untereinander nicht zu kurz kommen. Thomas Thier: ,Es bestatigt sich immer
wieder, dass die Kontakte ,nebenbei“ oft mindestens ebenso wertvoll sind wie die
Loffiziellen Tagungsimpulse. SchlieBlich geht es ja auch dabei um
Kommunikation.*

Weitere Informationen im Internet unter www.tagung.kmu-berater.de .
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Uber den Verband:

Der Verband Die KMU-Berater —
Bundesverband freier Berater e.V.
ist ein Uberregional organisierter
Zusammenschluss von freien
Beratern flr die kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU).
Die 140 Mitglieder sind
spezialisiert auf die pragmatische
Beratung und Betreuung der
mittelstandischen
Unternehmer/innen.

Auf Basis klarer Aufnahme-
kriterien und Beratungsgrund-
satze sorgt der Verband fiir die
Sicherung einer unabhangigen
und qualifizierten Beratung.

Die Mitarbeit im Verband dient

- dem Erfahrungsaustausch in
Fach- und Regionalgruppen,

- der Fort- und Weiterbildung Gber
,Die KMU-Akademie e.V.",

- dem Entwickeln von
Beratungskonzepten und
Kooperationen.

Daraus ziehen die Berater und

ihre Kunden gleichermalen

Nutzen. So wird durch Beratung

konsequent und nachhaltig Erfolg

fur die Mandanten realisiert.
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