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12 Erfolgsregeln

Was erfolgreiche Mittelstandler im Blut haben und taglich umsetzen

LOrenzen des Wachstums® gibt es fiir die
meisten Mittelstandler nicht wegen der
vermuteten Knappheit volkswirtschaft-
licher Ressourcen im Laufe des Jahrhun-
derts, sondern wegen der jeweils aktu-
ellen Knappheit betriebswirtschaftlicher
Ressourcen wie Finanzierung, Fachkrafte,
Vertriebsstrukturen, Abnehmer im Laufe
des Monats oder Jahres. Stindig dndern
sich Markte: Wegen palitischer Eingriffe,
wegen technologischer Revolutionen,
wegen internationaler Entwicklungen.
Standig brechen ,alte” Markte weg. Wer-
den sie nicht durch Wachstum in neuen

Marktsegmenten ersetzt, hat das Unter-
nehmen keine Zukunft mehr. Aus Analy-
sen der Uber 3.000 Teilnehmer des Wett-

bewerbs , GroBRer Preis des Mittelstandes”
ergaben sich zwolf Grundregeln nachhal-
tigen unternehmerischen Erfolgs:

1. Wachstum ist Pflicht

Aber immer geht es um kostenoptimale
Produktion modernster und nachge-
fragter Erzeugnisse. Umsatz und Gewinn
sind die Voraussetzungen fiir Arbeits-
platze wie fiir regionales und soziales
Engagement.

2. Mitarbeiter sichern Zukunft
MaRnahmen zur Unternehmenshindung
sind vor allem die Modermnisierung der
Arbeitsplitze und eine umfassende Mit-
arbeitermotivation. Es findet sich eine
hohe Transparenz unternehmerischer
Entscheidungen gegeniber den Mitar-
beitern, die auch in unternehmerische
Entscheidungen einbezogen werden
und sich am Ende in Mitarbeiterzufrie-
denheit messen lassen.

3. Ausbildung ist Kompetenzsicherung
Erfolgreiche Mittelstandler wissen, dass
sie sich letztlich nur auf sich selbst ver-
lassen kdnnen. Also bilden sie selbst
aus, stellen Praktikums-, studentische
oder Doktorandenstellen zur Verfligung.
Hiufig wird iiber den Eigenbedarf hinaus
ausgebildet, oft im Verbund. Es wird mit
Ubernahmegarantien nach Beendigung
der Lehre gearbeitet.

4. Investitionen schaffen Sicherheit
Erfolgreiche Unternehmen sichern sich
iiber rechtzeitig realisierte und solide
finanzierte Investitionen einen Vor-
sprung am Markt. g9 Prozent aller Wett-
bewerbsteilnehmer weisen daher jihr-
lich Investitionen auf.
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5. Kapital akkumulieren

Langfristiger Erfolg setzt ausreichendes
Stammkapital und stabile (steigende)
Eigenkapitalquote voraus. Kontinu-
ierliche Uberpriifung der Firmen- und
Kostenstrukturen und stetige Sicherung
der Eigenkapitalquote machen unab-
hdngig von den Wirrungen der Finanz-
markte und der jeweiligen Wirtschafts-
politik.

6. Fest verwurzelt in der Region

Das heilit Bodenhaftung behalten. Den-
ken und Handeln nicht gegeneinander,
sondern miteinander. Das heifft Bewah-
rung der Tradition und behutsame Fort-
entwicklung der Umstinde. Das heil3t,
die Region und ihre Menschen als Mit-
telpunkt begreifen und sich selbst als
verantworllichen Teil eines Ganzen auf
stellen.

7. Innovationstreiber sein wollen

Im Unternehmen weils man, dass jeder
Erfolg immer nur ein Erfolg auf Zeit
ist. Die Mitarbeiter werden deshalb zur
Forschung und Entwicklung, zur Moder-
nisierung und Verbesserung ermutigt.

8. Kooperationen suchen und pflegen
Um Ausbildungsnachwuchs zu sichern,
die Region lebenswert zu erhalten, um
die Existenzbedingungen zu verbessern,
um im MNetzwerk rascher zu Innovati-
onen und Fortschritten zu kommen, um
in einer globalisierten Welt sozialen
Fortschritt zu starken.

g. Werteorientiert fiilhren

Ganzheitlichkeit, Nachhaltigkeit, gesell-
schaftliche Verantwortung, Gerechtig-
keit, — all das sind Werte, die eine Firma

leben muss, um ,eine Seele” zu haben,
eine Zukunft visiondr erkennen und
gestalten zu kénnen.

10. Marketing und Kommunikation

Im Mittelpunkt stehen Ausrichtung und
konsequente Finhaltung von Corporate
Identity und Corporate Design. Ziel ist
die Erhéhung des Bekanntheitsgrades
durch permanente Prasenz in den Medi-
en, effizienten Einsatz verschiedener
Marketinginstrumente, fortschrittliche
Unternehmenskultur, Veranstaltungen,

- Events und vieles mehr.

11. Unbedingte Qualitét beachten

Das beginnt bei der strategischen Pla-
nung und setzt sich durch alle Vorbe-
reitungs- und Fertigungsprozesse fort.
Null-Fehler-Toleranz im Umgang mit
dem Produkt, dem Kunden, dem Kolle-
gen, dem Team — so kann man Innova-
tionen durchsetzen und unvermeidbare
Krisen bewaltigen.

12. Prinzip GMV: Gesunder
Menschenverstand

Moderne Forschungen zum Beispiel von
Gerd Gigerenzer am Max-Planck-Institut
fir Bildungsforschung in Berlin unter-
stiltzen heute einen gesunden Prag-
matismus in der Urteilsfindung. Nicht
zuletzt haben ja gerade die wissen-
schaftlichsten modelle der Finanzwirt-
schaft die Weltfinanzkrise der letzten
Jahre nicht verhindert, sondern gefor-
dert. Umso wichtiger ist die Riickbe-
sinnung nicht nur auf grundlegende
Werte menschlichen Zusammenwir-
kens, sondern auch auf den ,gesunden
Menschenverstand” und die ,Bauchent-
scheidungen. m
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