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@ Viel Geld, viel Verantwortung: Das Leben der Grupp-Kinder | Landesschau Baden-Wiirttemberg
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Was erwartet Euch?

@ Klassische Nachfolgekonflikte
@ Was ist eigentlich ein Konflikt?

“(3f Losu ngsansatze



Welche Konflikte kennt ihr?

Auf der Suche nach den "Best of"



Klassische

Nachfolgekonflikte Tugingrorstellumgen  kownen




Bewertung

(z.B. BloRRstellung,

Wahrnehmung Bedrohung etc.)

Emotionen
Verhalten
Handl Korperprozesse
ahdiing (z.B. Herzschlag, Atmung,
Adrenalin)
Flucht oder Angriff Steuerungsfunktion

wird herabgesetzt



Die "schrage Kommunikation" Konstellation im Nachfolgeprozess
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9 Konfliktstufen nach Glasl

*"5:3

Sache = G&gnnstand

in eigener Regie Beziehung = Gegenstand
bearbeitbar:

Moderator Fiihrungskraft

Ziel: gegenseitige Zerstorung (von
Ressourcen + Personen)

Externe Hilfe notig: . ————..
Prozessbeglerter, Vermittier,
Mediator

Externe Hilfe notig:
Machtinstanz (Gencht) oder
Schiedsnchter



"Die Konfliktstufe ist relevant. Sie sollte in den
ersten Gesprachen gepruft werden. Hinweise auf
Burn-Out, Zusammenbruche, Alkohol oder

Tabletten bedeuten: dieser Konflikt gehort In
professionelle Hande.

Ein Konflikt in den ersten Stufen ist auflosbar.
Aufgabe ist, Erstarrtes wieder zu verflussigen”







Vertrauens- und
Beziehungsaufbau

GrolRere Offenheit und wichtige
Erkenntnisse

Vertraulichkeit und
Sicherheit

Einschatzen Haltung
und Ernsthaftigkeit

Harmonische,
konfliktfreie Situation

Schnell Uberblick und Einblick
maoglich



Grundregeln vereinbaren Uben, anpassen, wiederholen Werkzeuge nutzen



"Der systemische Ansatz zeigt den
Beteiligten die Dynamik des Konflikts und
die Muster und Ablaufe darin. Statt Akteur

Im Film zu sein, sitzen sie vor der Leinwand,
konnen sich und auch die anderen Akteure
und deren Beweggrunde von aul3en sehen.”




Situation: Der Inhaber geht nicht aus dem
Unternehmen, arbeitet nicht weniger, ist
Vollzeit prasent und lasst keinen Platz fur

den Nachfolger. Der Nachfolger ist zogerlich
und packt die Gelegenheit nicht beim
Schopf. Ein Ende ist nicht absehbar.




"Leh willy, aper Pw
kepmgl wich?”

"...ich bin weth vich? 9o weit " ich habe Mappchet ten,
= Augsl. Gomaerz” = Avgol, Ungicherheil)”

Nach dem Erarbeiten dieses Verstandnisses folgt Arbeit an den unbewussten Zustanden mit Coaching, Gesprachen, Moderation



Situation:
Im Verlauf des Nachfolgeprozesses eskaliert
es Immer wieder. Verhalten und Aussagen

des jeweils Anderen stol3en auf totales
Unverstandnis und Ablehnung. Gefuhlt sind
die Beteiligten auf 2 Planeten unterwegs,
das System eskaliert immer starker.




verhalt sich
entsprechend

Aktion von 1 wird
aufgenommen, verarbeitet und
mit einer Reaktion
beantwortet, die von 2 wieder
aufgenommen und verarbeitet

wird. von
Person 1

Innerung

1 & 2 erleben sich selbst nur

als Reagierende und sehen fiihlt sich
: : Co dadurch

nicht, dass sie mit ihrer

,Reaktion™ wieder eine

Reaktion provozieren.

...oder Handlung
AuBerung
von
Person 1 fiihlt sich
dadurch

AuBerung
von
Person 2

Innerung

von
Person 2

verhalt sich
entsprechend

Teufelskreismodell - Schulz von Thun

LOosungsmodus:

Anhand eines konkreten
Beispiels:

Was kdnnte er/sie noch damit
gemeint haben, warum konnte
er sie das noch so getan
haben.

Was wurde das dann bei Dir
bewirken? Was wurdest Du
dann tun? =

Schafft Bereitschaft, Sicht zu
verandern.



Zeitraum?
Verkauf und Erbe ?
Rollen und Aufgaben?

Entscheidungsprozesse?

Kommunikation intern und
extern?

Familienwunsche?

Wie sieht eigentlich Deine Vorstellung vom Nachfolgeprozess aus?

Sorgen und Angste?

Wunsche an mich?



Situation:
Die Beteiligten streiten massiv und laut, es geht
nicht mehr um Inhalte, sondern nur noch um

Gewinnen, eine Losung aus dem Gesprach
heraus ist nicht moglich, Gesprachsregeln
greifen nicht, weitere Teilnehmer schweigen.




Wir fuhren ein Gesprach uber das Gesprach in der dritten Position und ermoglichen so einen Perspektivwechsel.



Sondersituation:

In der Nachfolgesituation sind nur Gesprache
mit einem der Beteiligten moglich.

Der Nachfolger (oder Inhaber) ist Giberfordert
und von der Situation uberwaltigt - es gibt viele
Erwartungshaltungen, er wunscht sich Klarung.




Nachfolger und
Erwartungsset an
sich selbst

Mit Unterstutzung findet der Nachfolger Haltungen zu jeder Erwartung. So entstehen Klarheit und Entscheidungsgrundlagen.



"Das Spiegeln und Analysieren der jeweiligen Situation und
das Entscharfen des Konflikts durch eine eher
wissenschaftliche Untersuchung der Vorgange ist ein sehr

wirksames Mittel im Umgang mit Konflikten, da der rationale
Anteil des Umgangs damit steigen und der emotionale Anteil
sinken kann. Dann ist Platz fur bewusste Entscheidungen”




Relevante Elgenschaften beim

Moderator/Coach

Kowiwpmniker] iowpfihigkeit,
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"Eine systemische Betrachtung und Herangehensweise an Konflikte erscheint
einleuchtend und einfach - damit "sollte es ja schnell gehen" - aber Achtung:

Die wahrew Geheipigse ewer wirksruen Kewflikt begleit vimg und
Leg»m?g»wwl NWIM%«WJW Vet aplirer|iebt heit.

Entwicklungen in soziale Systemen sind nicht planbar und Zustande fragil.
Unsere Aufgabe besteht deshalb darin, immer wieder neu auf beobachtete
Dynamiken und wiederholtes Verhalten hinzuweisen und damit Verstandnis
fur Ablaufe und Handlungsalternativem bei den Beteiligten zu schaffen und zu
uben. Dieser Prozess ist kleinteilig, langfristig und gepragt von Ruckschlagen.
Und es ist der richtige Weg.



Alle Klarheiten beseitigt?



Zum Nachlesen

* Arist von Schlippe - Das kommt in den besten Familien vor.

* Friedrich Glasl - Konfliktmanagement: ein Handbuch zur
Diagnose und Behandlung von Konflikten fur

Organisationen und thr Berater.

* Al Weckert - Konflikte wirkungsvoll klaren - Mediation fur

Dummies.



