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Erfolgsaspekte aus dem Mittelstand

basieren auf dem umfassenden Wissen und den breiten Erfahrungen der D+W Experten. D+W hat in
zahlreichen und tiefgehenden Projekten, u.a. aus dem Europaischen Sozialfonds, mit mittelstandischen
Unternehmen daran gearbeitet, Fachkrafte zu sichern, individuelle Konzepte und MaBnahmen fur

eine gelingende Ausbildung zu erarbeiten und Instrumente und MaBnahmen der Personalentwicklung
einzufUhren. Es sind Erkenntnisse aus der Arbeit mit Unternehmen bis 200 Mitarbeitern und mehr,
aber ausdrucklich auch aus kleineren Betrieben ab 20 bis 30 Beschaftigten aus Handel, Industrie und
Dienstleistung eingeflossen.
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Wie erleben Fuhrungskrafte Ihren Arbeitstag?

Der Druck auf Fiihrungskrafte nimmt standig zu.

Mittelstandische Unternehmen mussen sich heutzutage mit ihren begrenzten Kapazitaten und Mitteln
auf standig veranderte Bedingungen einstellen. Entsprechend dynamisch wachsen die Aufgabenfelder
von Fuhrungskraften.

So erzwingen Wettbewerbs- und Kostendruck die Schaffung noch wirksamerer Prozesse,
Arbeitsablaufe und Strukturen. Kooperationen mit Lieferanten, Kunden oder sogar Mitbewerbern sind
unumaganglich.

Die Globalisierung verscharft die Situation durch ungleiche Bedingungen. Unkomplizierte Beschaffung
in Niedriglohnlandern fOrciert den Wettbewerb inzwischen auch bei mittleren und kleineren Projekten.

Auch die Konzentration auf Kundenseite durch Fusion von Unternehmen stellt eine Herausforderung
dar. So erhoht die Reduktion von GroBabnehmern in Handel und Industrie auf einige wenige deren
Verhandlungsmacht.

Angesichts des Drucks von allen Seiten kommt auch den Personalkosten immer mehr Bedeutung bei.
Das wird verscharft durch einen Mangel an Fachkraften und die Uberregulierung des Arbeitsmarkts.

Dennoch erwarten Kapitalgeber, Mitarbeiter und Teams jederzeit eine konkrete Zukunftsperspektive
und attraktive sowie inspirierende Ziele.

Endet engagierte Fiihrung in der Krise?

Viele Geschaftsfihrer und Flhrungskrafte arbeiten heute unter Entfremdung, sinkender Produktivitat
und problematischer Arbeitsmarktlage. Dies sind ungulnstige Voraussetzungen dafur, sich wirklich
aktuellen und kommenden Herausforderungen in der Fihrung zu stellen.

Denn eigentlich soll die Fiihrung Prozesse stabilisieren, den Betrieb auf die Kundenanforderungen
ausrichten, Veranderungen in Technologie und Verfahren umsetzen oder kirzere Produktlebenszeiten
beherrschen.

Das Wissen, die Verantwortungsbereitschaft und die Motivation sind im Normalfall gegeben. Was
konkret begrenzt Geschaftsflhrer darin, ihre Fihrungsaufgabe intensiv wahrzunehmen?

Fiithren Sie wirklich noch situativ?

Flhrung braucht Aufmerksamkeit und Intuition. Je nach Situation ist jeweils ein anderer Flhrungsstil
angebracht. Schon diese flnf Beispiele zeigen die mdgliche Bandbreite:

Ein Mitarbeiter soll eine im FUhrungskreis getroffene Entscheidung in der gegebenen Zeit
umsetzen.

Ein junger Mitarbeiter ohne Arbeitserfahrung muss in seinen Job eingefuhrt werden.
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Ein alterer Mitarbeiter hat unglaublich viel Erfahrung und macht seine Arbeit hervorragend,
aber er kann sich nicht gut in Arbeitsgruppen eingliedern.

Ein anderer Mitarbeiter hat die notwendige Kompetenz fir seine Tatigkeit, aber er ist total
unmotiviert und seine Leistung lasst seit Wochen zu winschen Ubrig.

Eine weitere Person ist ehrgeizig und will sich entwickeln, sie sucht die Herausforderung,
Freiraume und Ziele.

Die in jedem Fall nétige situative und authentische Fiihrung basiert auf Werten und Uberzeugungen
der Fihrungsperson. Die gefiihrte Person wird als Mensch respektiert und es besteht gegenseitiges
Vertrauen. Die Rollenmaglichkeiten sind breit, es geht von der Direktive oder Anweisung Uber die
Zielvereinbarung bis hin zu gegenseitiger partnerschaftlicher Diskussion oder zu Feedback.

Uberarbeitete, entfremdete oder angespannte Fihrungskrafte sind dazu nicht immer in der Lage.

Fuhrungskraften fehlt oft die Zeit zum Fuhren.

Ob und wie die Mitarbeiter arbeiten und an einem Strang ziehen, Leistung einbringen oder im
Gegenteil sich eine Komfortzone schaffen und Leistung zurtckhalten, hangt davon ab, wie die
Kernaufgaben in der Personalfiihrung wahrgenommen werden.

Im Alltag sind Geschaftsflhrer und Fihrungskrafte jedoch haufig stark in das operative Geschaft
eingebunden. Sie nehmen viele dringende Aufgaben wahr —im Vertrieb, in der Planung und Steuerung
des Betriebes, in der finanziellen Fiihrung oder der Entwicklung von Produkten. Fihrung kann somit nur
noch nebenbei erfolgen. Der Erfolg des Unternehmens wird in diesem Fall maBgeblich davon bestimmt,
wie die anderen Fihrungskrafte, die Teams und die Mitarbeiter mitziehen.

Fuhrungskrafte brauchen Feedback.

Fihrungsverantwortliche arbeiten meist einsam an der Spitze. Ein Grund daflr: Als Personlichkeitstyp
sind sie extrovertiert und dazu bereit, Verantwortung anzunehmen, Dominanz zu beanspruchen und
die Unternehmensziele macht- und kraftvoll durchzusetzen. Mit Menschen gleicher Pragung geraten sie
damit leicht aneinander.

Bei Mitarbeitern treffen sie dagegen oft auf ein angepasstes Verhalten, diese ordnen sich ihnen unter.
Das zeigt sich in rascher Zustimmung, im Verzicht auf eine eigene Meinung, in der ungepruften
Erfullung von gestellten Aufgaben.

In der Folge fehlt Fihrungskraften oft die Méglichkeit fir nutzbringenden kommunikativen Austausch.
Es empfiehlt sich, dagegen bewusst ein geeignetes Netz an kompetenten Menschen, Sparringspartner
oder Coaches aufzubauen, die helfen, Irrtimer und Fehler zu erkennen und zu vermeiden.

Doch wie weit kann man Mitgeschaftsfihrern, Assistenten, anderen Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten
oder Kollegen wirklich trauen? Und wie hilfreich ist der Austausch mit reinen Zahlen-, Daten- und
Fakten-Menschen wie beispielsweise Wirtschaftsprifern, Steuerberatern oder Anwalten, bei denen das
Verstandnis aufgrund einer komplett anderen Arbeitswelt rasch auf Grenzen trifft?

Wirklich hilfreich ist in der Praxis meist der Austausch mit qualifizierten Coaches mit
betriebswirtschaftlichem Hintergrund, einer soliden Ausbildung und viel Berufs- und
Lebenserfahrung.
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Maximalanforderungen an den Geschaftsfiihrer.

In unseren Workshops zeigt sich immer wieder, dass Mitarbeiter und mittlere Fihrungskrafte recht
ahnliche Vorstellungen haben, was aus ihrer Sicht eine gute Fihrungskraft ausmacht.

Die folgenden sieben Punkte werden am haufigsten hervorgehoben: Fundiertes Fachwissen,
ausgepragte Berufsfertigkeiten, umfassende Berufs- und Lebenserfahrung, Einfihlungsvermogen,
kritische Selbstwahrnehmung und klare Fremdwahrnehmung, echtes Zuhéren und verstandliches
Kommunizieren, authentisch handeln und ein Vorbild sein.

Fihrungskrafte sollen also ausgewogen in der Personlichkeit, der Verhaltenskompetenz und

der Fachkompetenz sein. Sie sollen delegieren und Verantwortung abgeben. Menschen in
Fihrungsverantwortung werden besonders akzeptiert, wenn sie sich selbst in Frage stellen und sich
weiter entwickeln, sich in den verschiedenen Fachgebieten weiterbilden und immer offen fragen, was
flr das Unternehmen gut und richtig ist und wo kontinuierliche Verbesserungen maglich sind.

Das sind Maximalanforderungen und zugleich Anspriiche, denen sich Fiihrungsverantwortliche Tag fir
Tag stellen muassen. Den meisten Geschaftsflihrern ist bewusst, wie eng der Zusammenhang zwischen
dem wirtschaftlichen Erfolg und ihrer Fihrungsarbeit ist. Dennoch nehmen sie sich nicht ausreichend
Zeit fur die eigene Entwicklung oder das Vorankommen des Flihrungsteams.

Wie wirkt sich Erwartungs- und Leistungsdruck aus?

Wie gut schaffen es Geschaftsfihrer, sich dem Druck zu entziehen, sorgenfrei und ohne
BerUhrungsangste ihre Aufgaben zu erfillen? Eine aktuelle Untersuchung der Max Grundig Klinik gibt
tiefe Einblicke.

Fihrungskrafte sind sehr stark auf Beruf, Erfolg, Geld und die Versorgungssicherheit ihrer Familie fixiert,
viel starker Gbrigens als der Durchschnitt der Bevolkerung. Deshalb ist bei ihnen die Angst vor dem
Versagen im Beruf deutlich starker ausgepragt als beim normalen Bdirger.

Leistungsabfall fihrt zu Karriereknick oder sogar zu existenzieller Bedrohung. Angste, Selbstzweifel und
Schlafstorungen sind der Preis, den das Management bezahlt.

Viele FUhrungskrafte erleben ihre Arbeitssituation nicht unkritisch und wollen kinftig ihre
Fihrungsaufgabe mit anderen Inhalten und neue Rollen anreichern.

Sie empfinden es als unbefriedigend, immer nur kurzfristig auf die Bilanz zu achten, das System zu
erhalten, sich auf Kontrolle zu verlassen und wie ein guter Sachbearbeiter nur mitzuarbeiten.

Nachhaltig das Unternehmen erneuern, entwickeln und gestalten, selbst ein Original sein und keine
Kopie, sich auf die Menschen konzentrieren, Ursachen analysieren und Auswirkungen erkennen, den
Status Quo herausfordern und den Blick firs Ganze bewahren, Uber den Horizont hinaus schauen, das
sind oft die wirklichen Winsche und Anforderungen vieler Verantwortlichen in der Fihrung.
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Wo stehen Sie in lhrer FUhrungswirklichkeit?

Bestimmen Sie lhren Standort. Welche der Aussagen trifft auf Sie zu und wo wirden Sie sich gerne
weiter entwickeln?

Meine Mitarbeiter und ich haben ein
vertrauensvolles Verhaltnis. Wir
sprechen Fehler und Misserfolge genauso
an wie Erfolge.

Ich habe mich in der vergangenen Zeit
regelmaBig und aktiv darum bemdiht,
meinen FUhrungsstil zu verbessern. Dazu
habe ich auch Feedback von anderen
angenommen.

Zwischen meinen Mitarbeitern und mir
besteht Einigkeit darlber, welche
Entwicklung die Mitarbeiter in den
nachsten 24 Monaten nehmen sollen
und mit welchen MaBnahmen sie diese

Wenn Ziele gemeinschaftlich erarbeitet erreichen konnen.

werden konnen, nutze ich die Gelegenheit
dazu und beteilige die Mitarbeiter mit Ihren
Vorstellungen. Sind die Ziele von der Sache
her gegeben oder sind die Entscheidungen
bereits an anderer Stelle getroffen, so
spreche ich das direkt und klar aus.

Wenn ich Aufgaben delegiere, so
versichere ich mich vorher, dass der
Mitarbeiter diese erledigen kann. Stellen
sich Unklarheiten heraus, so unterstitze
ich bei der generellen Lésung. Ich gehe
aber nie so weit, dass ich delegierte
Aufgaben letztlich selbst I6se.

Ich bin sowohl Chef als auch Berater und
Coach. Das ist auch absolut notwendig, je

nach Situation und Personlichkeit. Meine (’
Mitarbeiter wissen das und wir kdnnen mit

den verschiedenen Rollen umgehen. In der Ergebnisorientierung und der

Personlichkeitsorientierung meines
Fulhrungsverhaltens finde ich

ein gutes Gleichgewicht und meine
Mitarbeiter entwickeln sich auf beiden

denen ich mich mit hierarchischen Mitteln
durchsetze, so komme ich mit einem

Blatt Papier aus. Meine Mitarbeiter konnen
erkennen, wann Aufgaben inhaltlich diskutiert
werden kdénnen und wann die MaBnahme
und Ausflihrung auf eine vorgegebene Weise
abgearbeitet werden mussen.

Einzelkampfer integriere ich in Teams,
soweit die Gruppe und der Einzelne damit
umgehen konnen. Ich arbeite daran,

dass jeder integriert ist und einen
nachvollziehbaren und messbaren Beitrag
zu den Aufgaben seines Bereiches beitragt.
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Vermeiden Sie 7 typische Stolperfallen und
verbreitete Irrtimer in der Personalfuhrung.

Irrtum EINS ,Partnerschaftliche Fiihrung und Mitbestimmung sind der
Schliissel zu hoher Leistung, Man muss Mitarbeiter von heute partnerschaftlich
fiihren, alles andere akzeptieren sie nicht.”

Auch wenn Chefs und ihre Mitarbeiter gut zusammenarbeiten, sind sie weder gleichberechtigt
noch haben sie die gleichen Interessen. Auch ihre eigentlichen Ziele und Motivationen dirften recht
unterschiedlich sein.

Einen partnerschaftlichen Stil kdnnen Mitarbeiter deshalb auch als Anbiederung empfinden. Spatestens,
wenn es notwendig ist, eine Entscheidung aufgrund des Geschaftsinteresses gegen die Mitarbeiter
durchzusetzen, platzt die Ideologie des ,wir sind alle gleich” und der Frust ist umso groBer.

Hilfreich ist es, sich in jedem Gesprach und jeder Situation klar zu machen, was die berechtigten
Interessen und Sichtweisen des Gegenubers sind, um Enttauschungen und Krankungen zu vermeiden.
Zudem sollte die klare Fihrung dort aufhoren, wo Handlungsspielraum maglich ist und Vertrauen
gegeben werden kann. Motivation und Mehrleistung baut auf Anerkennung, gerechter Behandlung
sowie Vergutung und geeigneten Aufgaben.

TI PP: Machen Sie sich Ihre Rolle bewusst und erlauben Sie den Mitarbeitern
ihre eigene. Grenzen Sie sich ab, aber machen sie sich auch die unterschiedlichen
Perspektiven klar. Sie konnen diese direkt ansprechen, wenn es um eine
Entscheidung geht und aus diesem Bewusstsein heraus eine Losung suchen.
Bleiben Sie dabei nachvollziehbar, angemessen und konstant. Wenn jede Seite klar
Position bezieht, ist auch eine motivierende Win-Win-Situation erreichbar.
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Irrtum ZWEI ,Autoritét wird durch den Titel oder die Stelle verliehen und
besteht automatisch.Autoritét kann aufgrund der Position eingefordert werden,
die Mitarbeiter miissen das akzeptieren. Mitarbeiter miissen sich fiihren lassen,
das rechtfertigt die Hierarchie.”

Das Gegenteil ist der Fall. In der Praxis zeigt sich, dass Autoritat nicht erteilt, sondern erworben wird.

Etwas Hervorragendes leisten, eine Personlichkeit sein, authentisch sein, das leben, von dem man
spricht — solche Verhaltensweisen fuhren dazu, dass Mitarbeiter Autoritat anerkennen, sich fihren
lassen und vertrauen.

Kneifen, Ausweichen, Vortauschen, nach zweierlei MaR urteilen oder selbst nicht einhalten, was man
von anderen fordert, beschadigen die Autoritat.

Was ohne Autoritat, lediglich aufgrund einer Position, eingefordert wird, ist totalitar und
unterdrickend, es fordert Gehorsam und provoziert Widerspruch oder Widerstand. Totalitares
Verhalten produziert Ja-Sager und eine Kultur des Vertuschens und des Vermeidens.

Viele Mitarbeiter kiindigen definitiv oder innerlich aufgrund dieses Flihrungsverhaltens. Innere
Kundigungen sind schwer erkennbar. Die Mitarbeiter tarnen ihr Verhalten, sie erkennen die Schwachen
des Unternehmens und nutzen sie systematisch aus oder die Mitarbeiter resignieren, finden sich mit der
Situation ab und machen Dienst nach Vorschrift.

TI PP: Uberprifen Sie sich kritisch. Nutzen Sie Macht als Mittel, um sich
durchzusetzen und gehen Sie uber lhre Mitarbeiter hinweg?

Folgen lhnen die Mitarbeiter, ohne dass es einer besonderen Anweisung bedarf?

Kommt es vor, dass Sie selbst bei Nebensachlichkeiten auf Widerstand oder
Grundsatzdiskussionen treffen und sich hart durchsetzen?

Wie viele Ihrer Mitarbeiter haben innerlich gekiindigt, sitzen auf gepackten Koffern und
bleiben noch so lange, bis sie sich verandern kénnen?

Uberpriifen Sie lhre Einstellung und Ihr Handeln kritisch und denken Sie an den Schaden,
den jeder Mitarbeiter dem Unternehmen durch Resignation oder Austritt verursacht.
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Irrtum DREI ,Teamarbeit motiviert. In einem Team werden alle Mitarbeiter zu
Mehrleistung gefiihrt. Das Ergebnis von Gruppenarbeit ist besser als die Summe
der Einzelleistungen.”

Es ist ein verbreiteter Irrglaube, dass Teamarbeit die Mitarbeiter zu Mehrleistung anspornt und hohere
Ziele erreichbar macht.

Gerade in einem Team geht die Individualleistung oft deutlich zurlck. Das kann am Team selbst und an
der Zusammensetzung liegen. So kann z.B. die Zusammenarbeit nicht forderlich sein. Oft nehmen sich
Teammitglieder auch aus den unterschiedlichsten Griinden zurlck. Sie passen sich an ein geringeres
Tempo bzw. ein niedrigeres Niveau an oder nutzen Freiraume, da sie mangels konkreter Zuordnung der
Leistungen nicht kontrollierbar sind. Arbeitswissenschaftliche Studien belegen dies eindeutig.

TI PP Nicht jeder Mitarbeiter ist ein Teamspieler, dennoch kann er wichtige
Beitrage leisten. Setzen Sie jeden nach seinen Maglichkeiten ein und geben Sie den
Menschen Zeit fur die eigene Entwicklung.

Achten Sie darauf, dass Teams so klein wie moglich sind. Teams mussen sich gut
organisieren und die Mitarbeiter mussen klare Ziele verfolgen, nachvollziehbare Aufgaben
erhalten und die Ergebnisse missen konkret messbar und zuordenbar sein.

Es ist sinnvoll, die Mitglieder eines Teams regelmafBig um eine anonyme Beurteilung zu
bitten und das Projektreporting sehr konkret zu fassen.
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Irrtum VIER ,Fiihrung ist Technik. Technik kann man lernen. Der Mensch muss
nicht immer im Mittelpunkt stehen, wenn er dort nur stort und aufhalt.”

Technik einzutiben ohne Bezug zur Realitat ist wie Tanzschritte Uben ohne Musik und ohne Partner.
Fehlende Selbstwahrnehmung, eingeschrankte Fremdwahrnehmung, ungenligendes Zuhéren und
mangelnde Berufs- und Lebenserfahrung kénnen nicht durch antrainiertes Verhalten kompensiert werden.

Eine gute FUhrungskraft zeichnet sich durch eine ausgewogene Kombination aus Personlichkeit,
Verhaltens- und Fachkompetenz aus.

TI PP: Achten Sie darauf, wann Sie das Gefiihl von harmonischem Fluss in
der Fihrung erleben. Wie handeln Sie in der Situation und wie verhalten sich lhre
Mitarbeiter? Besinnen Sie sich darauf, welche Starken Sie in diesen Momenten
einbringen.

Suchen Sie sich einen vertrauensvollen Gesprachspartner, der lhr Umfeld versteht, der
nicht von lhnen hierarchisch gefiihrt wird, der selbst keine Eigeninteressen verfolgt und
holen Sie sich Feedback ein. Das hilft lhnen wirklich weiter.
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Irrtum FUNF ,Vorgesetzte miissen fachlich alles abdecken. Alternativ:
Vorgesetzte sind wie Trainer im Sport — sie miissen die Tore nicht selbst schie3en
kénnen. Es reicht, den Weg dahin zu kennen.”

Dominiert die fachliche Seite oder wird dieser Aspekt zum einzigen Begegnungspunkt, so kann Fihrung
rasch zwanghaft, belehrend und besserwisserisch wirken.

Wenn dagegen Fachwissen, Berufsfertigkeiten und Lebenserfahrungen ungenigend sind oder ganz
fehlen, begrenzt sich das Einfihlungsvermdgen und das Feedback auf die menschliche Arbeitssituation.
Dies kann unterstltzen, es fehlt aber ein wichtiger Bezug zur Realitat.

In beiden Fallen ist der Vorgesetzte eindimensional, eben nicht komplett und kann auch nur eine
begrenzte Glaubwurdigkeit erreichen.

TI PP: Uberpriifen Sie, was Sie daran hindert, lhre Liicken zu erkennen und zu
schlief3en.

Machen Sie sich deutlich, wie ausgewogen oder einseitig lhre Mitarbeiter Sie erleben und
setzen Sie sich eigene Entwicklungsziele, was lhre Personlichkeit, lhr Verhalten und lhre
Fachkompetenz angeht.

Seien Sie authentisch und ehrlich, entwickeln Sie eine offene Fehlerkultur und lernen Sie
und lhre Mitarbeiter aus diesen Lektionen.
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Irrtum SECHS ,Als Vorgesetzter kenne ich die L6sung. Die Gesprache mit
den Mitarbeitern dienen vor allem dazu, dass sie verstehen, was ich erwarte. Die
Mitarbeiter wollen das Gefiihl haben, dass sie involviert sind, damit sie letztlich
genau das machen, was ich als Vorgesetzter will.”

Wer bereits mit einer vorgefertigten Meinung oder einer unumstoBlichen Losung in ein Gesprach geht,
verbaut sich viele Optionen. In ergebnisoffenen Gesprachen kann ein Vorgesetzter eventuell neue
Informationen aufnehmen, andere Sichtweisen oder Wertungen Uberprifen und vom Wissen anderer
profitieren.

Lediglich vorgetauschtes Interesse an den Mitarbeitern wird rasch wahrgenommen und fihrt zu Rickzug,
Frustration, Dienst nach Anweisung oder innerer Kiindigung.

TI PP: Unterscheiden Sie, ob Sie Informationen aufnehmen und verschiedene
Maoglichkeiten iberpriifen méchten oder ob Sie eine getroffene Entscheidung
durchsetzen wollen. Machen Sie das gegentuiber den Mitarbeitern deutlich. So
entwickeln Sie Ihr Fihrungsverhalten, werden in lhrem Rollenrepertoire kompletter,
partizipieren vom Wissen und der Erfahrung in der Sachbearbeitung und vermeiden
Frustrationen.
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Irrtum SIEBEN ,/ch kann von meinen Mitarbeitern einfach erwarten, dass sie
eine gute Leistung bringen, voll konzentriert arbeiten und wissen, dass die Arbeit
vorgeht. Das gehort zu deren Job und Verdienst einfach dazu.”

Menschen sind in sich widersprUchlich. Ein Teil in ihnen strebt danach, die eigene Energie sorgsam
einzusetzen und Anstrengungen, Belastungen oder Unbehagen zu vermeiden. Gleichzeitig hat ein anderer
Teil das Bedurfnis nach Weiterentwicklung und Anerkennung.

Hier muassen wir den Menschen akzeptieren wie er ist. Dennoch sollten wir uns nicht nehmen lassen, ihn
in die gewunschte Richtung zu stubsen. Durch Motivation.

Motivation muss bei den richtigen BedUrfnissen ansetzen, wenn sie nachhaltig sein soll. Denn Motivation
Uber die falschen Stellschrauben verliert rasch ihre motivierende Wirkung.

Mitarbeiter erachten insbesondere gute Arbeitsbedingungen, ein forderliches Betriebsklima, gutes
FUhrungsverhalten, hohes Gehalt und viele Statussymbole schnell als selbstverstandlich. Einmal erreicht,
motivieren diese Faktoren nicht mehr besonders.

Werden aber die Bedurfnisse nach Selbstverwirklichung und Anerkennung in der Aufgabe befriedigt, so
wachsen viele Mitarbeiter Uber sich hinaus, sie sind anhaltend voll motiviert.

TI PPS: Bieten Sie lhren Mitarbeitern interessante und vielseitige Aufgaben,
wann immer dies maglich ist.

Anerkennen Sie vollbrachte Leistungen mit einem konkreten Bezug zur Aufgabe.
Bei Kritik bleiben Sie in der Sache und werden niemals personlich.

Bieten Sie Chancen fur ein persénliches Wachstum und sprechen Sie dies mit den
Mitarbeitern ab.

Seien Sie bereit, Verantwortung zu teilen oder zu ubertragen.
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> Sorgen Sie fur externe Impulse.

Die meisten erfolgreichen Flhrungskrafte haben erkannt, wie wertvoll kompetenter Input

von aufBen flr den Fihrungserfolg ist.

Wer nie objektives Feedback erhalt, wird betriebsblind, hangt Irrtimern an und neigt dazu,

Schwierigkeiten zu lange zu Ubersehen.

FUr viele Fihrungskrafte ist es jedoch schwer, Menschen zu finden, mit denen sie offen
auf Augenhdhe Uber kritische Themen sprechen kdnnen. Das hat nichts mit eigenen
kommunikativen Defiziten zu tun, sondern ist einfach der herausgehobenen beruflichen

Rolle geschuldet.

Hier setzt unser Angebot an, als Sparringspartner und Coach von Fuhrungskraften den
gesuchten kommunikativen Gegenpol zu bilden. Mit neutralem Blick und umfassender
Erfahrung kdnnen wir so immer wieder wertvolle Impulse geben.

Wenn Sie Interesse haben, vereinbaren wir gerne mit lhnen einen Termin flr ein kostenloses,
unverbindliches erstes Coachinggesprach. Dabei ist unser Anspruch nicht eine austauschbare
Unternehmensprasentation — wir bieten lhnen lieber bereits beim Kennenlerngesprach

hilfreiche Insights.

Uber Duhatschek und Winkler: Wir sind keine theoretischen Berater und Coaches, sondern
gestandene Profis, die verstehen, was Unternehmer antreibt und Unternehmen erfolgreich macht. Viele
sind Uberrascht, wenn sie erstmals mit uns zu tun haben. Denn wir entsprechen nicht den Klischees

typischer Berater.

Was uns vor allem unterscheidet: Wir reden nicht nur, wir setzen auch um und stehen fr funktionierende
Losungen ein. Und wir Ubernehmen Verantwortung, indem wir so lange an einer Aufgabe dran bleiben,

bis sie gelost ist.

Das macht uns wahrscheinlich nicht zu den bequemsten Beratern. Aber dafir bewegen wir auch was.

Sagen unsere Kunden.

Sie haben Fragen zu diesem Beitrag oder
wulnschen weitere Informationen zum Thema?

Rudolf Duhatschek
Dipl.-Betriebswirt (FH) / zertifizierter Coach
07231 -78 17 33

info@duhatschek-winkler.de
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