
 
 

Wichtige Infos und Kontakt-Hotlines für KMU-Berater 
 

Wichtige Kontakt-Hotlines für Unternehmen 

Infotelefon des Bundesgesundheitsministeriums zum Coronavirus 

(Quarantänemaßnahmen, Umgang mit Verdachtsfällen, etc.): 

Telefon: 030 346465100 

Montag - Donnerstag: 8:00 bis 18:00 Uhr 

Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr 

 

Hotline zu Fördermaßnahmen 

Förderhotline: 03018615 8000 

Montag - Donnerstag: 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr 

E-Mail: foerderberatung@bmwi.bund.de 

 

Hotline der KfW 

0800 539 9001 (kostenfreie Servicenummer) 

Montag - Freitag: 08.00-18.00 Uhr 

 

Beantragung von Kurzarbeitergeld 

Zuständig ist die örtliche Arbeitsagentur. 

Unternehmerhotline der Bundesagentur: 

Telefon: 0800 45555 20 

 

Hotline für Fragen zu Ausnahmegenehmigungen 

BAFA-Hotline: 06196 908-1444 

E-Mail: schutzausruestung@bafa.bund.de 

 

Hotline für Bürgerinnen und Bürger 

Infotelefon des Bundesgesundheitsministeriums zum Coronavirus: 

Telefon: 030 346465100 

Montag - Donnerstag: 8:00 bis 18:00 Uhr 

Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr 
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